.

“~ -
~ Sl )
' 5 S
U e
& ) h'ﬁ"‘."h g 2
“ : e el
a

e
—- -z
o =

Slaleigleifeiglele)
¢l desarrollo
sostenible
de México

_—

!

Grupo BMV



.

En Grupo Bolsa
Mexicana de Valores...

NEGOCIO

Somos un grupo de empresas que en conjunto ofrecemos servicios integrales para facilitar
la operacion, post-concertacion y custodia del mercado de valores, de derivados y de dinero
en México, apoyados por una infraestructura tecnolégica de vanguardia.

Operamos una bolsa de valores, de productos derivados, una empresa de corretaje de
valoresy derivados OTC, el depdsito central de valores en México donde se realiza la custodia
y liquidacion de valores, una cdmara de compensacion de valores y otra de derivados, asi
como una empresa de valuacidn de precios y servicios de administracion de riesgos.

Con nuestro grupo de negocios integrados, cubrimos todas las etapas de las operaciones
bursatiles, desde la promocidn, listado, concertacion, liquidacion de las transacciones,
custodiay compensacion, administracion de riesgos, asi como la generacion de informacion
en tiempo real y servicios de valor agregado, diversificando nuestro portafolio de servicios.

Acciones

Deuda

Bonos etiquetados
TRACs

FIBRAs

FIBRAE

SPACs

CKDs

CERPIs

BMV

Mercado Local
Mercado Global (SIC)
Listado de Derivados
Mercado OTC

- Renta Fija
- Swaps

BMV
MexDer

SIF ICap

Compensacidn
Liquidacion
Préstamo de Valores
Custodia

Depdsito Central de
Valores

Indeval
Cccv
Asigna
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Productos

Alimentacién de
datos

* Pantallas
Estadisticas

* Proveedor de
Precios

indices

BMV
Valmer
LED

2

Servicios de
Valor

Agregado

= Educacion

* Administracion de
Riesgos

= Goblerno Gorporative,
Riesgos y Cumplimiento
Normativo

+ Tecnologia

BMV
Valmer

Dia a dia nos esforzamos en ser los mejores, trabajamos con dedicacion e
integridad y nuestra filosofia guia nuestras decisiones estratégicas, tacticas

y operativas.




Nuestra Mision

“Hacemos posible el funcionamiento del mercado
de valores y derivados en México”

A través de un grupo de negocios integrados, que cubre
todas las etapas de las operaciones bursatiles, desde
la promocidn, ejecucion de ordenes, liquidacion de las
transacciones, custodia y compensacion, administracion
de riesgos, asi como la generacion de informacién en
tiempo real y de valor agregado.

Apoyados en nuestro talento y experiencia, que aseguran
la competitividad y altos estandares de eficiencia y
transparencia en la prestacion de servicios, asi como el
uso optimo de plataformas y tecnologia de vanguardia.

Con compromiso y pasion, por impulsar el crecimiento y
desarrollo del pais.

Nuestros Valores

NUESTRA
FILOSOFIA

Nuestra Vision

Mantener nuestro liderazgo
en los mercados de valores
y de derivados, por la
excelencia de nuestros
servicios, experiencia e
innovacion, y de esta
forma ser un catalizador del
progreso econémico.

Definen en lo esencial a nuestra organizacion y proveen la guia de actuacion y
desempenio de todos quienes colaboramos con orgullo en el Grupo BMV.

= El Trabajo en Equipo une nuestro talento para lograr mejores resultados.

= LaIntegridad orienta todas nuestras acciones.

» La transparencia es la base de la confianza que generamos en el mercado.

= LaInnovacion, es el eje de la transformacién y mejora continua.

= El Servicio al cliente es la prioridad en la ejecucidn de nuestras actividades.

= La Excelencia impulsa nuestro trabajo diario.

La Bolsa de México 3
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Estimados Accionistas,

Colaboradores y Amigos
IVI E N SAJ E D E L del Grupo Bolsa Mexicana

de Valores,

PRESIDENTE DEI‘ Sin duda, el ano 2020 fue un afo
muy complejo por la pandemia

CONSEJO D E global Covid-19 que nos presento
2 a todos retos y dificultades sin

AD M I N ISTRAC I O N Y precedentes. El)i/mplalc:o sanitarilo,
economico y social afect6 a todos

DIRECTOR GENERAL - losambitosyrinconesdel planeta,

La Bolsa de México

alcanzando a los mercados financieros con
semanas de alta volatilidad entre los meses de
febrero y abril. En este contexto, las prioridades del
Grupo BMV se han mantenido inalterables: proteger
la salud y bienestar de nuestros colaboradores y
de la sociedad en general, continuar prestando
un servicio esencial para la economia y apoyar
a nuestros clientes, instituciones financieras vy
reguladores.

Como consecuencia de la pandemia, la economia
mundial retrocedié a pesar de las medidas de
estimulos fiscales y monetarios implementadas por
los gobiernos y bancos centrales. El confinamiento
subito poblacional queseexperimentdenlaprimera
mitad del afio provoco brechas cuantiosas en todos
los ambitos que tardaran en cerrar. En términos
laborales, Covid-19 dejo sin ingresos a 12 millones
de mexicanos, de acuerdo con cifras del INEGI,
afectando a diversos sectores, especialmente el
turistico.

Grupo BMV no fue ajeno a esta situacion, en abril
tuvimos una pérdida irreparable por el lamentable
deceso de Don Jaime Ruiz Sacristan, Presidente
del Consejo de Administracion. Su honestidad y
auténticavocacionfueronunafuentedeinspiracion
para todos los colaboradores de esta institucion.
Con el firme propdsito de ver crecer a México e
impulsar el desarrollo sostenible del mercado de
valores, desde mayo de 2020 tengo el honor de
presidir el Consejo de Administracion del Grupo




BMV, desde donde he asumido los retos presentes e identificado oportunidades que nos
permitan catalizar el crecimiento econémico de nuestro pais.

Una de esas oportunidades, sera sin duda, continuar fortaleciendo nuestra gobernanza, la
cual es clave para promover el éxito sostenible de la organizacion a largo plazo y nos permite
darvaloratodos nuestros grupos de interés. Por medio de politicasy lineamientos, seguimos
robusteciendo nuestro marco de gobierno corporativo con enfoque en los siguientes temas:

«Impulso a la diversidad en todos los niveles del Grupo, incluyendo el Consejo de
Administracion. La combinacion de género, experiencias y habilidades proporciona
un entorno donde afloran diferentes perspectivas y enriquece la calidad de la toma de
decisiones. En ese sentido, en el 2020, se unié Tania Ortiz Mena, Directora de IENOVA,
enriqueciendo el Consejo con su experiencia en el sector energético y vision institucional.
Esta vision la hemos integrado desde 2018, con la incorporacion de Blanca Trevifio,
Presidenta de la empresa tecnoldgica Sofftek, cuyo enfoque ha sido clave en nuestra
estrategia de tecnologia rumbo a 2025.

«Mayor informacion sobre la composicién de nuestro Consejo, reforzando en los perfiles
las habilidades y competencias clave de cada consejero, con la mayor transparencia en
beneficio de todos nuestros inversionistas.

«Robustecimiento de las politicas y procesos internos para garantizar la continuidad de
la operacidn del negocio, asi como la gestion de riesgos ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) y seguridad de la informacion.

Es en tiempos de adversidad cuando los valores y principios se ponen a prueba. Nuestra
filosofia de responsabilidad corporativa ha sido un diferenciador y clave fundamental para
la continuidad de nuestras operaciones, asi como la dedicacion y profesionalismo de los
colaboradores del Grupo BMV y la solidez de las plataformas tecnoldgicas sobre las cuales
trabajamos. Grupo BMV ha demostrado una vez mas la fortaleza de su modelo de negocio
y su resiliencia operativa, logrando tener un crecimiento en la utilidad neta del 12% con
respecto a 2019.

Sin duda el afio 2020 catalizo la digitalizacion de procesos y servicios, asi como la innovacion
y creatividad empresarial con fines de desarrollo. El sistema financiero se encuentra en un
proceso de innovacion respaldado por nuevas regulaciones y competencia. En el ambito
de la digitalizacion, han empezado a tener especial relevancia las empresas de tecnologia
financiera “fintech” porsuinfluencia en la trasformacion de modelos de servicios financieros.
Cada vez mas empresas estan implementando tecnologias disruptivas como lo son las
plataformas desarrolladas en la nube, inteligencia artificial, automatizacién de procesos
robotizados y “blockchain” por mencionar algunos. El Grupo BMV esta preparado para
responder a este proceso de cambio e implementar soluciones que apoyen al crecimiento
de nuestro pais.

Somos reconocidos por ser una empresa bursatil, pero también somos una empresa
tecnoldgica que procesa millones de datos cada segundo con tecnologia de vanguardia y
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altos niveles de ciberseguridad para proteger la informacion de nuestros clientes y de todo
el sistema financiero mexicano.

Sostenibilidad

Nuestro amplio conocimiento, experiencia y tecnologia de vanguardia nos permiten ser uno
de los mayores impulsores del sistema bursatil mexicano y sus empresarios, y trasmitirles
nuestro apego a principios de cumplimiento de objetivos ambientales sociales, y de
gobernanza (ASG).

La transicidn global hacia una economia mas sostenible ha cobrado mayor relevancia en
el dltimo afio. Como miembros de la iniciativa de Bolsas Sostenibles de las Naciones Unidas
(SSE porsussiglaseninglés) y la relacion que tenemos con nuestros grupos de interés, Grupo
BMV tiene el compromiso y una posicion sélida para participar, promover e influenciar en
materia de sostenibilidad a través de:

1. Desarrollo de mercados ASG, por medio de la generacion de productos y servicios
que faciliten la transicion hacia una economia mas sostenible en el largo plazo, asi
como el desarrollo de capacidades en temas ambientales, sociales y de gobernanza.
Adicionalmente, atendiendo una necesidad latente de nuestros grupos de interés, estamos
trabajando en una solucion que permita a las emisoras reportary comunicar su estrategia
ASG de una forma mas transparente y efectiva por medio de una plataforma tecnolégica.

2. Liderazgo en el impulso de finanzas sostenibles, a través de instrumentos financieros
que a su vez contribuyen a mejorar las condiciones ambientales y sociales de nuestro pais
y brindan nuevas alternativas de financiamiento a las empresas mexicanas.

3. Refuerzo de la gobernanza siguiendo marcos de referencia globales, e impulsando a
las empresas a fortalecerla por medio de un Programa de Institucionalizacion y Gobierno
Corporativo.

4, Generacion de alianzas con actores clave para promover la sostenibilidad de los
mercados, desarrollar productos y apoyar iniciativas sostenibles.

5. Fortalecimiento de la cultura financiera, fundamental para el desarrollo de México.

En seguimiento a este Gltimo punto, para nosotros como la Bolsa Sostenible de México, el
fortalecer la cultura financiera es indispensable para que las personas y empresas puedan
tomar mejores decisiones sobre como administrar sus recursosy financiar futuros proyectos.

Esto lo logramos por medio de:

«Escuela Bolsa Mexicana, con programas educativos que permiten avanzar en el
desarrollo de conocimientos financieros y bursatiles. En 2020 nos mantuvimos mas
cercanos a la sociedad, migrando a una capacidad 100% tecnoldgica y otorgando
programas gratuitos.

*Museo de la Bolsa (MUBO), compartiendo una narrativa histérica del mercado de
valores por medio de espacios interactivos digitales.

La Bolsa de México 11



+Medios de comunicacion, destacando redes sociales, el blog “Hablemos de Bolsa”, sitio
web y reciente Podcast “En Voz de...”, con un mensaje claro a diversas audiencias sobre
los nuevos valores del mercado.

Es muy importante analizar los principios que han surgido en afios recientes para avanzar en
el desarrollo sostenible y el rol que hemos desempefniado en los mismos.

En primer lugar, con el firme propdsito de contribuir a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible hemos identificado en nuestra estrategia institucional los temas materiales e
iniciativas que apuntan al progreso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En Grupo BMV,
al ser una institucidn clave en el sistema financiero mexicano, estamos convencidos de que
todos podemos incidir de forma integral para sentar las bases para que existan sociedades
prosperas.

Adicionalmente, nuestra incorporacion a los 10 Principios del Pacto Mundial refrenda
nuestra postura en materia de derechos humanos, normas laborales, anticorrupciéony medio
ambiente. En ese sentido, actualmente nos encontramos robusteciendo nuestras politicas
que nos permitan avanzar de forma acelerada.

Finalmente, promovemos activamente la inversion sostenible, sumandonos a declaratorias
que invitan a diversas empresas a seguir los Principios para la Inversion Responsable.

Lo anterior nos posiciona como La Bolsa Sostenible de México y refuerza nuestro
compromiso con nuestro pais en temas Ambientales, Sociales y de Gobernanza.

Vision a futuro

De cara al 2021, y ante los riesgos latentes en materia de salud, medio ambiente,
macroeconomia y politica, en La Bolsa de México continuaremos apoyando a los inversionistas,
empresas, instituciones financieras y reguladores para que encuentren en nosotros una
plataforma en la que puedan financiar sus proyectos, innovar con nuevas propuestas de
negocios y generar mas oportunidades de empleo. El Grupo BMV ha comenzado un proceso
de transformacion tecnolégica con la finalidad de tener plataformas altamente integradas
y lograr la escalabilidad de los servicios apoyando el crecimiento de los negocios de una
manera agil, automatizada y centrada en el cliente.

Bajo esta vision integral del negocio, reconozco a los colaboradores del Grupo BMV por
su resiliencia y esfuerzo continuo para el logro de objetivos institucionales, asi como su
agilidad para adaptarse al teletrabajo en un afio muy retador y completamente atipico en la
historia del Grupo. No cabe duda de que fue gracias al trabajo, y dedicacién de todos ellos
que pudimos seguir apoyando a nuestros clientes y socios a lo largo del 2020.

Asimismo, agradezco a mis colegas del Consejo, accionistas y clientes por su apoyo y
confianza, lo cual nos impulsa a seguir desarrollando el Mercado de Valores en México.

|

c (JMJ'D Atentamente,

Marecod /Wa/z&'/w; Gavica




Estimados Accionistas,
Colaboradores, y Publico
en General,

El afo 2020 estara marcado como
uno lleno de acontecimientos

DIRECTOR GENERAI_ sin precedentes que afectaron

adversamente a la sociedad y a
la economia a nivel mundial. En
México, con la finalidad de frenar
los contagios del virus Covid-19
se implementé un confinamiento
nacional 'y se suspendieron
m actividades no esenciales, lo que

impacté a los principales sectores econdémicos
del pais.

A pesar de este complejo escenario y los retos
presentados, Grupo Bolsa Mexicana de Valores
ha demostrado la solidez de su modelo de
negocio, logrando generar resultados positivos y
un crecimiento en la utilidad neta de doble digito.
Losingresosdel Grupo BMVen 2020 ascendieron a
3,914 millonesde pesos, 9% mayorescon respecto
alejercicioanterior,derivadodesélidosresultados
en los negocios transaccionales, depdsito central
de valores y servicios de informacion. En un
contexto de alta incertidumbre, la utilidad neta
fue de 1,493 millones de pesos, 12% superior a la
de 2019.

Lo anterior se debid principalmente a tres
factores: 1. Eficiencia en nuestro Plan de
Continuidad del Negocio, 2. Modelo de negocio
diversificado y 3. Fortalecimiento de nuestra
estrategia institucional y tecnoldgica.

Conrelacion aal Plan de Continuidad de Negocio,
las inversiones en tecnologia y digitalizacion que
realizé la BMV durante los Ultimos afios dieron
resultado para salvaguardar la seguridad de
nuestros colaboradores y continuar brindando
un servicio que es esencial para la economia del
pais. En ese sentido, mas del 95% del personal
ha colaborado remotamente desde marzo 2020,
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manteniendo la excelencia en nuestras
operaciones, en el desarrollo del mercado
y servicio al cliente.

En cuanto a la diversificacion de nuestro
Modelo de Negocio, el 65% de los ingresos
de BMV son por negocios relacionados
a suscripcion y el 35% por negocios
transaccionales. El Grupo BMV cuenta con
9 diferentes lineas de negocios, siendo el
Depdsito Central de Valores (Indeval) el
negocio con mayor peso, con un 31% de
los ingresos.

Adicionalmente, ante un escenario de
incertidumbre como el que ha traido
el Covid-19, fortalecimos nuestro

compromiso con los diferentes grupos de
interés de forma practica y concreta. Con
nuestros colaboradores, por medio de una
comunicacién interna estrecha, otorgando
anticiposde sueldoyestando al pendiente de
sus necesidades; con nuestros proveedores,
apoyamos a medianas y pequefias empresas
otorgando facilidades de pago; y con la
comunidad y sectores vulnerables, por
medio de donativos a instituciones que
actualmente no estan teniendo ingresos por
esta situacion.

Conrespectoanuestraestrategiainstitucional
y tecnoldgica, la robustecimos por medio de
5 pilares: i) generacion de nuevas fuentes de
ingresos, ii) fortalecimiento de los negocios

tradicionales, iii) enfoque en el cliente, iv) alianzas estratégicas y trabajo estrecho con
reguladores, y v) escalabilidad de los servicios con plataformas tecnolégicas altamente
integradas. Durante los ultimos afios hemos invertido en diversos proyectos, destacando
el modelo del sistema internacional de cotizaciones, seguridad cibernética, automatizacion

de procesos y evolucion de nuestras plataformas
4
Sy
Grupo BMV... la Bolsa

tecnoldgicas por mencionar algunos. Esto nos ha
permitido continuar a la vanguardia y hacer mas
eficientes nuestras operaciones, alin en tiempos
° ¢ o
Sostenible de Mexico p

adversos.

Como Bolsa de Valores, reconocemos el
papel fundamental que desempefamos en el
desarrollo econémico y sostenible de México.
Como institucion financiera tenemos una gran

La Bolsa Sostenible
responsabilidad para generar iniciativas y é{ M’ ’
acciones concretas en materia ambiental, social 6 6m—

y de gobernanza que involucre a nuestros diferentes grupos de interés y permita desarrollar
nuevos mercados.

Para Grupo BMV, es prioridad crear valor para la sociedad, fortalecer la cultura financiera
en México y contribuir a la disminucién del impacto al medio ambiente a través del logro
de la mision de la compafiia, de tal forma que se asegure la viabilidad a largo plazo de la
organizacion.

Conscientes de esta situacion, en 2020 creamos el area de Sostenibilidad, la cual consolida
los esfuerzos que hemos llevado a cabo en términos ambientales, sociales y de gobernanza

14 __  InformeAnual Grupo BMV 2020



(ASG) desde hace una décaday los refleja en una estrategia que hemos integrado como una
constante para guiar las decisiones del negocio.

Nuestros principales logros en esta materia en 2020 fueron:
Desarrollo de Mercados ASG
1. Emitimos 17,000 millones de pesos por medio del listado de 5 bonos sostenibles.

2. Lanzamos el indice S&P/BMV Total Mexico ESG, evolucionando a una nueva generacion
de indices que integra los mas altos estandares de evaluacién y una nueva metodologia
que da mayor peso a los factores ASG.

3. Listamos 36 ETFs con enfoque ASG a través de nuestro Sistema Internacional de
Cotizaciones.

Fortalecimiento de la Cultura Financiera en México

1. Por medio de la Escuela Bolsa Mexicana capacitamos a 25,700 personas e impartimos 130
cursos virtuales.

2. El Museo de la Bolsa (MUBO) recibi6 de forma virtual a 15,000 visitantes

3.Generamos nuevos medios de comunicacion, como el Podcast BMV para acercarnos a
nuevas audiencias.

Generacion de Capacidades ASG

1. Webinars en colaboracién con actores clave en la materia
2. Comité de Sostenibilidad de Emisoras

Alianzas estratégicas

1. Reiteramos nuestro compromiso con la inversion responsable por medio de la firma
de la declaratoria de inversionistas (Principles for Responsible Investment), donde junto
con 70 entidades financieras, solicitamos a las emisoras que divulguen y consideren los
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, junto con los riesgos financieros, con
la finalidad de lograr un proceso de inversidn mas eficiente y construir portafolios de
inversion sostenibles.

2. Junto con 3,100 instituciones, nos unimos a la firma de la Declaratoria de Inversidon
Sostenible ante la crisis por Covid-19, haciendo un llamado a las instituciones de América
Latina para seguirimplementando, gestionando e informando acciones con enfoque ASG
ante la crisis generada por la pandemia.

3. Nos unimos a los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La Bolsa de México 15



Liderando con el ejemplo

Nuestra estrategia e iniciativas posicionan a Grupo BMV como La Bolsa Sostenible de
México, trabajando con nuestros Grupos de Interés en la transicién hacia una economia
sostenible y baja en carbono.

En primer lugar, poniendo en practica una estrategia para promover la diversidad y la
inclusion en todos los niveles del Grupo que nos ayudara a que nuestros equipos generen
ideas mas amplias y nuevas perspectivas para afrontar los desafios del dia a dia. Esto
mediante politicas, comunidades de trabajo y divulgacidn de informacién a nuestros grupos
deinterés.

Al interior de la organizacion, continuamos desarrollando a nuestros colaboradores por
medio de una plataforma de aprendizaje disponible 24/7 y reteniendo el talento humano
existente. En 2020, el 25% de las vacantes fueron cubiertas internamente, lo que demuestra
nuestro compromiso por capacitary desarrollar a nuestro personal.

En términos ambientales, desarrollamos mercados verdes en México con la emisidon de 5
bonos etiquetados por 17 mil millones de pesos, 14,403 toneladas de Co2 se compensaron a
través de nuestra plataforma MEXICO2 y fortalecimos nuestra estrategia ambiental midiendo
la huella de Carbono del Grupo BMV (Carbon Trust) y eficientando nuestro consumo
energético.

Lo anterior se desarrollé en un ambiente de ética, transparencia y valores, mismos que
seguiremos reforzando dentro y fuera de la organizacion.

Vision a futuro

Ante el plan de vacunacion se espera que la propagacion del Covid-19 disminuya y la economia
se recupere gradualmente durante los préximos dos afios. Mientras tanto seguiremos de
cerca los factores regulatorios, tecnolégicos y ASG que contintian impulsando el cambio en
nuestro sector para seguir dando valor a largo plazo.

En el Grupo Bolsa Mexicana de Valores seguiremos siendo aliados de México, escuchando
de forma activa las necesidades de nuestros grupos de interés y ofreciendo soluciones
innovadoras. En 2021, iniciaremos con la trasformacién tecnolégica del Grupo enfocandonos
en la excelencia operativa, reorientacion del rol del area tecnologica, reforzamiento de las
plataformasy analisis de tecnologias disruptivas.

El trabajo realizado en 2020, asi como los resultados obtenidos se encuentran plasmados en
el presente informe. En esta ocasion, hemos integrado la informacién financieray ASG en
un solo reporte porque estamos convencidos de laimportancia de hablar de la organizacion
de forma integral, cohesiva y eficiente.

Agradezco a nuestros accionistas, consejeros y clientes por la confianza otorgada y me
gustaria aprovechar la oportunidad para reconocer a todos los colaboradores del Grupo
por su arduo trabajo para lograr un afio mas de desempefio exitoso, haciendo posible el
funcionamiento del Mercado de Valores y Derivados en México.

Atentamente,

Jodae-Oniol Boack Par




Nuestro
Modelo

de Negocio

se fundamenta

MODELO DE
en la diversificacion
de servicios, asi como N E G o C I o

en nuestra capacidad para
adaptarnos a las tendencias de
mercado, lo cual nos permite
generar valor en el corto,

mediano y largo plazo.

Creamos valor sostenible para México por medio de nuestros servicios, promoviendo las
mejores practicas internacionales en gobernanza, siendo lideres en el impulso de finanzas
sostenibles y contribuyendo al fortalecimiento de la cultura financiera.

Esto lo logramos por medio de un modelo de 8 dimensiones que considera: gobernanza,
productos y servicios, capital intelectual, talento, desarrollo social y alianzas, medio
ambiente, tecnologia y capital econémico.

Maximizamos el valor a largo plazo para los grupos de interés bajo un enfoque en el
crecimiento sostenible y retornos sélidos. Adicionalmente, brindamos un apalancamiento
operativo significativo y eficiencia de costos.

Nuestra estrategia se basa en cinco pilares:

1 Generacion de nuevas fuentes de ingresos y fortalecimiento de negocios tradicionales.
2. Plataformas altamente integradas.

3. Experiencia centrada en el cliente.

4. Alianzas estratégicas y trabajo mas estrecho con reguladores.

5. Escalabilidad de los servicios.

Lo anterior bajo un entorno de buena gobernanza y sostenibilidad bajo un entorno de
cumplimiento, control y mitigacion de riesgos.

La Bolsa de México 17
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Somos la mejor solucidn
integral para nuestros
clientes, ya que somos

la Gnica Bolsa de Valores

A A

en Me,XICO que cuenta Nuestros clientes Nuestros grandes Tenemos a las mejores
con 9 lineas de negocio, son primero activos: Gente, personas para cada
cubriendo todas las etapas Tecnologiay funcion
transaccionales Reputacion

D 2
Hacemos hincapié Nos enorgullece Nuestra meta es
en la creatividad y la calidad de otorgar rendimientos
el ingenio en todo nuestro trabajo superiores a nuestros
lo que hacemos accionistas
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DEL NEGOCIO

En Grupo BMV identificamos nuestras prioridades en términos de sostenibilidad
del negocio por medio de un analisis de materialidad.

El estudio esta conformado por tres elementos:

1. Tendencias del sector.

2. Consulta de expectativas de los grupos de interés.
3. Prioridades del Grupo BMV.

Este ejercicio involucrd a nuestros grupos de interés, como son colaboradores, clientes,
autoridades, inversionistas y la alta direccion por medio de una encuesta y entrevistas.

El andlisis arrojo 31 temas materiales, los cuales nos permiten evaluar nuestras prioridades
para continuar generando valor y minimizar nuestros riesgos.

19



MATRIZ DE MATERIALIDAD

!:K GrupoBMV

3ul op sodnug) eaed eldueAs|ay

S949

NECESARIOS

CRiTICOS

Impacto en la estrategia del negocio

Estructura y practicas
de Gobierno Corporativo

Oferta de productos
diferenciadores

e Etica y rendicion de cuentas
o Alianzas estratégicas
e Gestion y dialogo con reguladores

e Modelo de negocio y estrategia
de sostenibilidad

Adaptacion tecnoldgica y seguridad
cibernética

o Desarrollo de Mercados ASG

e Atraccién y retencion de talento
Q Certificacién de procesos

Q Comunicacién con grupos de interés

Il GOBERNANZA /ECONOMICO [l SOCIAL

e Diversidad y equidad de género
@ Productos y Servicios ASG

@ Gestion de riesgos ASG
@ Alineacion a Agenda 2030 (ODS)
G Mecanismos de proteccién de datos

Q Gestion y manejo de residuos, agua
y electricidad

Derechos y participacion de
accionistas minoritarios

@ Capacitacion y desarrollo
@ Educacion financiera y bursatil

Difusion de buenas practicas ASG
hacia emisoras

Gestion energética y reporte de
emisiones

[ AMBIENTAL

Difusién / monitoreo de practicas
ASG en la cadena de valor

@ Innovacién y mejora de procesos

@ Salud y seguridad en el trabajo

Reporteo de informacion
ASG

Q Derechos humanos

Compensacion media salarial
(brechas)

Medicion de impacto econémico
en la comunidad local

@ Divulgacion de estrategia fiscal

@ Préacticas de compensacion
ambiental



COMUNICACION CON

GRUPOS DE INTERES

Mantener un didlogo abierto y cercano con todos nuestros grupos de interés para conocer
sus expectativas es fundamental para el Grupo BMV.

Comunicacion con grupos de interés

Canal de Clientes Proveedores Accionistas Colaboradores Gobierno y Marco Sociedad
comunicacion del Grupo BMV Regulatorio
Relacién con X X X

Inversionistas

Sostenibilidad X X X X X

Audio conferencias de X X X X X
resultados trimestrales

Boletin informativo X

mensual

Boletines de prensa X X X X X X
Correo electrénico X X X X X X
CRM X X

Emisnet X X X X X
Encuestas de X X

satisfaccion

Folletos Informativos X X X X
Ll'ngalde denuncia X X X X X X
andénima

Linea telefénica X X X X X X
Redes sociales X X X X X X
Blog Hablemos X X X X X X
de Bolsa

Pagina web X X X X X X
Podcast X X X X X X
App para Emisoras X X

Comités X X

Portal de empleados X

Reporte de resultados X X X X X X
Operativos y financieros

Reporte de X X X X X X

sostenibilidad
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El papel que desempenamos como Bolsa de
Valores es esencial en el crecimiento de la
economia nacional, por lo que es nuestra
responsabilidad dirigir nuestro negocio de
forma responsable considerando factores
econdémicos, de gobernanza, ambientales y
sociales de tal forma que se asegure la viabilidad
a largo plazo de la organizacion y a su vez,
generar un impacto positivo y sostenible.

B g,

A
Generacion de estrategia de Adhesion a los 10 principios
sostenibilidad, Modelo de 8 del Pacto Mundial

dimensiones integrando prioridades
ASG con la estrategia del negocio
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Creacion de Grupo Analisis de
de Sostenibilidad materialidad



En enero de 2020 se cred el area de Sostenibilidad con la finalidad de consolidar los esfuerzos
institucionales en términos Ambientales, Sociales y Gobernanza que desde una década
la institucion ha desarrollado. Para ello se llevo a cabo un diagndstico organizacional,
analisis de grupos de interés y un estudio de materialidad. Con base en los resultados de
dicho andlisis, se cred una estrategia e indicadores clave para establecer metas y medir su

desempeio.

Nuestro camino en la Sostenibilidad

S&P/BMV
‘ " | Total Mexico
Sustainate scuela RingtheBell ESG Index
Eﬁ? e Bolsa Mexicana ottty
| . . - Politica ‘
ncorporacion Anticorrupcién . .
de BMV al w y lavado de g'“'“ Pacto Global
v IPCEHE indice Bonos Temdticos dinero g et

2011 2013 20 14 2015 201? ( 2013 ) 2ﬂ15 ZOZD

Medicion de
" huella de
ngrarna de Nueva Filosofia e
. Voluntariado @ i bicional e |
fédlgﬂ de Corporativo d | MUSEQ o6 Ls BOLSA
ética MEZ:LCO Gain de e M U Bo H R
SUSTENTABLIDAD o PRI o
Politica
® Continuidad del .
wv WegoEio o Podcast BMV
| Fundacion BMV
o P
Politica Seguridad de
Informacidn
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Estrategia de Sostenibilidad

Nuestra estrategia esta alineada a la misidon de nuestro negocio y se refleja en un Modelo
de 8 dimensiones, el cual lo integramos como una constante en Grupo BMV para guiar las
decisiones del negocio y obtener un rendimiento rentable y sostenible en el largo plazo.
Adicionalmente, nos permite dar valor agregado a nuestros grupos de interés, elevando las
practicas de inversion y marcando la pauta para el desarrollo de los mercados financieros
en México.

Capital
Intelectual

Capital SERVICIOS .
Economico A
C Ek_’{

La Bolsa Sostenible
de Méxtco

Tecnologia PRODUCTOS ADEEET I LELTSE]
/ Alianzas

3

Medio
Ambiente

Gobernanza

Informe Anual Grupo BMV 2020
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Objetivos estratégicos de Sostenibilidad

» Productos y Servicios - Ser referentes en servicio y experiencia al cliente en toda la oferta
de productosy servicios del Grupo BMV, asi como desarrollar el mercado ASG por medio de
la implementacion de nuevos instrumentos financieros.

» Gobernanza - Ser lideres y promotores de las mejores practicas internacionales en
Gobernanza.

» Talento - Ser una organizacion aspiracional para trabajar, aprendery construir en conjunto
los resultados de negocio esperados.

» Desarrollo Social / Alianzas - Fortalecer la cultura financiera en México y potenciar el
desarrollo del pais a través de nuestras alianzas estratégicas.

» Medio Ambiente - Ser lideres en el impulso de finanzas sostenibles y al interior de la
organizacion fortalecer practicas ambientales.

» Tecnologia - Contar con las tecnologias adecuadas para ser capaces de adaptarnos
oportunamente a entornos cambiantes y a los mercados futuros.

» Capital intelectual - Trabajar continuamente en la mejora de procesos con enfoque hacia
la automatizacién e innovacion.

» Capital economico - Posicionar a Grupo BMV como una empresa eficiente, rentable y
sostenible en el largo plazo que impulsa el crecimiento econdémico en México.

Grupo de Sostenibilidad BMV

Sostenibilidad

En Grupo BMV estamos conscientes de que,
para desempefiar de manera eficiente la
estrategia de sostenibilidad, es indispensable
involucrar a las areas clave de negocio que
catalicen los resultados.

Administracién y Finanzas
Relacién con Inversionistas

Por ello, a finales de 2020 se cre6 un grupo
de trabajo integrado por directivos de la
organizacion cuyas funciones tienen impacto
directohacialaestrategiaambiental,socialyde
gobernanza, asi como la persona responsable
del d4rea de Sostenibilidad e invitados
estratégicos. Este grupo se reunira al menos
cuatro veces al ano para dar seguimiento a la
estrategia y reportar resultados.

Tecnologia

Factor Humano

Emisoras e Informacion

Grupo de Sostenibilidad

Cumplimiento Normativo

MéxiCO2
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Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

OoDS Temas Materiales BMV Acciones
_ - Educacidn financiera y bursdtil Fortalecemos la cultura financiera en
R, - Alineacién a la Agenda 2030 México a través de:
. - Capacitacién y desarrollo
|!!|l - Difusion de buenas practicas ASG - Escuela BMV
hacia emisoras - MUBO
- Fundacién BMV
- Medios de comunicacién
) - Diversidad y equidad de género Aseguramos la participacion plena y
- Alineacion a Agenda 2030 efectiva de las mujeres y la igualdad de
- Difusién de buenas practicas oportunidades de liderazgo a todos los
hacia emisoras niveles de la organizacion.
Adicionalmente, fomentamos que
nuestras empresas listadas y del sector
privado divulguen la informacién de los
esfuerzos en términos de equidad en sus
reportes anuales.
Iniciativas:
- Ring the bell for gender equality
- Principios de
empoderamiento de la
mujer (WEPs)
- Estrategia de equidad BMV
TRABAIC DECEHTE - Estructura y practicas de - Habilitamos el crecimiento y desarrollo
o Gobierno Corporativo sostenible de México por medio de
/J - Oferta de productos nuestros productos y servicios.
"| diferenciadores
- Finanzas responsables hacia los - Fortalecemos nuestra gobernanza
mercados siguiendo las mejores prdcticas

infernacionales.

- Contamos con productos que permitan
abrir nuevos nichos de mercado.

- Apoyamos el emprendimiento,
creatividad e innovacién. Hemos sido
sede de diversas iniciativas que lo
promueven, por ejemplo: el Global
Student Entrepreneur Award.



OoDS Temas Materiales BMV

- Comunicacién con grupos de
interés

- Alineacién a la Agenda 2030
(ODS)

- Difusién de buenas practicas ASG
hacia emisoras

- Difusién / monitoreo de prdcticas
ASG en la cadena de valor

- Reporteo de informacién ASG

13 L - Productos y servicios ASG
it - Desarrollo de Mercados ASG
a - Gestidon y manejo de residuos,

o agua y electricidad

- Practicas de compensacion

ambiental

| fherecine - Alianzas estratégicas
LOS OBJETIVOS - Gestidon \ dllegO con
reguladores
@ - Difusion de buenas practicas ASG

hacia emisoras

Acciones

Alentamos a las empresas listadas a que
adopten prdacticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en sus informes.

Lo anterior lo logramos por medio de:
- Comité de Sostenibilidad Emisoras
- Guia de sostenibilidad

- Desarrollo de mercados verdes, por
medio de Bonos etiquetados.

- Plataforma de Carbono (MéxiCO2)

- Creacién de capacidades en México y
LATAM para empresas del sector publico
y privado.

- MexDer y Asigna contribuyen el 4% de
sus ingresos operativos para el
desarrollo de proyectos que generen
impactos positivos para el medio
ambiente.

- Medicidén de nuestra huella de carbono

- Estrategia ambiental con 5 puntos de
acciodn:

1. Eficiencia energética

2. Ahorro de agua

3. Gestion de residuos

4. Neutralizacién de emisiones

5. Ser ejemplo en el mercado
- Reforestaciones

Generamos alianzas estratégicas para
lograr mercados sostenibles y
tfransparentes:

- Sustainable Stock

Exchanges Initiative

- FIAB

- FIAB - Grupo de Sostenibilidad

- Pacto Mundial

- Comité de Emisoras

- Comité de Sostenibilidad con Emisoras
- Asociaciones sectoriales



Contribucion a los 10 principios de Pacto Mundial

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
 — de los derechos humanos fundamentales reconocidos
I internacionalmente, dentro de su @mbito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas

DERECHOS HUMANOS . -,
no son complices en la vulneracion de los derechos humanos.

» Temas Materiales BMV
«Estructura y practicas de Gobierno Corporativo.
«Difusion de buenas practicas.

«Derechos Humanos.
» Iniciativas / Practicas

Constantemente promovemos los derechos humanos al interior de la organizacion, por
medio de lineamientos, asi como canales de denuncia.

Ademas, contamos con:
«Cddigo de éticay conducta
«Apego de nuestros proveedores al Codigo de ética.

En 2021 desarrollaremos la politica de Derechos Humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

* 6 Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

NORMAS LABORALES  Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.
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» Temas Materiales BMV
«Atraccion y retencion de talento

eDerechos Humanos

» Iniciativas / Practicas

«Grupo BMV reprueba toda forma de trabajo forzoso o bajo coaccidn, asi como el trabajo
infantil.

Con base en el Cddigo de ética, nuestra politica de Cumplimiento Normativo, asi como
politicas internas de atraccion y promocién, en Grupo BMV prohibimos toda practica de
discriminacion y fomentamos la igualdad de oportunidades. Adicionalmente, contamos con
canales de denunciay procedimientos de seguimiento.

Estamos afiliados al Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones Financieras
y Bancos. Para el afio 2022, las empresas del Grupo legitimaran el Contrato Colectivo de
Trabajo ante el Centro Federal de Conciliacion.

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

$if

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

MEDIO AMBIENTE

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn

de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

» Temas Materiales BMV

+Desarrollo de Mercados ASG
«Gestion y manejo de residuos, agua y electricidad
«Practicas de compensacion ambiental
» Iniciativas / Practicas
+Desarrollo de mercados verdes, por medio de Bonos etiquetados.

- Plataforma de Carbono (MéxiCO,)
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«Creacion de capacidades en México y LATAM para empresas del sector publico y privado.

+MexDer y Asigna contribuyen el 4% de sus ingresos operativos para el desarrollo de
proyectos que generen impactos positivos para el medio ambiente.

«Medicidn de nuestra huella de carbono

«Estrategia ambiental con 5 puntos de accion:

1. Eficiencia energética

2. Ahorro de agua

3. Gestion de residuos

4. Neutralizacion de emisiones
5. Ser ejemplo en el mercado

«Reforestaciones

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
J 1 todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

L r » Temas Materiales BMV

T o «Estructuray practicas de Gobierno Corporativo

«Eticay rendicién de cuentas
» Iniciativas [ Practicas
« Politica contra la corrupcion y lavado de dinero

«Codigo de éticay conducta



Indicadores de Sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad considera objetivos estratégicos y tacticos, asi como
indicadores clave que son medidos periddicamente para dar seguimiento a la ejecucion de
nuestra estrategia.

Objetivos estratégicos de Sostenibilidad

Dimensién
Grupo BMV

Productos y
Servicios

Gobernanza

Talento

Desarrollo Social/
Alianzas

Objetivo
estratégico

Ser referentes en
servicio y
experiencia al
cliente en toda la
oferta de productos
y servicios del
Grupo BMV, asi
como desarrollar el
mercado ASG por
medio de la
implementacion de
nuevos instrumentos
financieros.

Ser lideres y
promotores de las
mejores practicas
intfernacionales en

Gobernanza.

Ser una
organizacion
aspiracional para
frabajar, aprender
y construir en
conjunto los
resultados de
negocio esperados.

Fortalecer la cultura
financiera en
México y potenciar
el desarrollo del pais
a fravés de nuestras
alianzas
estratégicas.

Indicadores clave (KPI's)

% de aprobacioén en el
indice general
estandarizado de
satisfaccién del cliente.

2020

Valmer incrementd 18% su
promedio de respuesta de
atencion.

Emisoras: Se generd un programa
piloto de “Net Promoter Score”, el
cual entrard en vigor en 2021

Pertenecer al Top 5 de
rankings ASG de América
Latina

% de incremento en la
calificacién de
Gobernanza en SAM en
2021

- Incremento del 30% en
calificacion CSA de SAM S&P para
Indice S&P / BMV Total México ESG
con respecto a 2019y
actualmente trabajamos con
MSCI, Bloomberg y FTSE4AGood.

- Emision de Bono Sustentable
enfocado en ODS

1% de incremento con relacién a
2019

% de incremento del
resulfado de Gobernanza
en Bloomberg en 2021

% de incremento en el
indice de satisfaccion
laboral

16% de incremento con relacién a
2019

5% mds de satisfaccion laboral
comparada con 2019

indice de rotacién anual

Disminucion del 20% con relacion a
2019

indice de atraccion de
talento

% de inversion social
respecto aingresos

9% de bajas de empleados vs. 8%
de altas de empleados. La
diferencia radica en la estrategia
de esfructura organizacional del
Grupo BMV

6% de nuestros ingresos anuales
fueron donados a instituciones de
beneficencia

% de cursos otorgados a
fravés de la Escuela Bolsa
y alianzas (cultura
financiera)

15% menos cursos otorgados
derivado de la pandemia. No
obstante, hubo 20% mas alumnos
vs. 2019 por esquema virtual

Ndmero de visitas
al Museo de la Bolsa

15,000 visitas



Dimension Objetivo estratégico

Grupo BMV
Medio Ambiente Ser lideres en el impulso
de finanzas sostenibles y
al infterior de la
organizacion fortalecer
prdcticas ambientales.
Tecnologia Contar con las

tecnologias adecuadas
para ser capaces de
adaptarnos
oportunamente a
entornos cambiantes y
alos mercados futuros.

Capital intelectual Trabajar
continuamente en la
mejora de procesos
con enfoque hacia la
automatizacion e

innovacion.

Capital econémico
Posicionar a Grupo
BMV como una
empresa eficiente,
rentable y sostenible en
el largo plazo
que impulsa el
crecimiento
econdmico
en México.

Indicadores clave (KPI's)

% de emisiones de
insfrumentos "verdes" o
"sostenibles” con respecto a
emisiones bursdtiles en el ano

2020

12% de las emisiones de 2020, fueron
sostenibles vs. 32% en 2019

% de disminucion en la huella
de carbono

La métrica de CO, de la huella
ambiental se publicard en albril 2021
y la meta para 2025 es disminuir 25%
COy/Ingresos

% de ahorro econdmico por
programas ambientales (luz,
agua y residuos)

% de inversion en tecnologia
respecto aingresos

Disminucion del 36% en consumo de
electricidad

Disminucion del 24% en consumo de
agua

5% Capex [/ Ingresos, donde Capex
considera los arrendamientos de
infraestructura

% disponibilidad de los
sistemas

Ingresos provenientes de
nuevas iniciativas

99.95% en nuestra disponibilidad en
servicios ofrecidos

En 2020 tuvimos algunas iniciativas,
cuyos ingresos se verdn reflejados en
2021, como lo es la Plataforma de
informacidn LED, la cual fue lanzada
en la segunda mitad de 2020.

Actualmente hay proyectos en
desarrollo que fambién generardn
ingresos como son Custodia en
Directo y Cé@mara de Bonos, los
cuales se liberardn en la segunda
mitad del ano.

Mantener las certificaciones
de los procesos
seleccionados

% de ingresos o ahorros por
iniciativas ASG
implementadas

Recertificacion del 100% de los
procesos seleccionados

- Market Data

- Ruteo de 6rdenes

- Compensacion y Liquidacion

Durante 2020, se generaron las
siguientes iniciativas ASG en las que
eventualmente podrdn verse
reflejados ingresos o ahorros:

- Medicion de huella de carbono
(con base en su medicion se
establecieron metas de ahorro)

- Ecoeficiencias: Cambio de
iluminacidén en el edificio

- Plataforma de homologacion de
criterios ASG (sigue en desarrollo)Mdas
de 475 mil pesos en iniciativas ASG

% de inversion en iniciativas
de ASG

El 8% de nuestra inversion en
iniciativas corresponden a ASG

Ingreso al S&P BMV Total ESG
México Index

- Incremento del 30% en calificacion
CSA de SAM S&P para Indice S&P /
BMV Total México ESG con respecto
a 2019



Vision 2025 - Sostenibilidad

Rumbo a 2025, La Bolsa Sostenible de México, continuara liderando la promocion de la
inversion sostenible por medio del fortalecimiento y generaciéon de nuevos productos y
servicios, asi como generacion de capacidades que respalden la transicién a una economia
baja en carbono.

En ese sentido, continuaremos afinando nuestra estrategia de sostenibilidad, con base en el
dinamismo y auge cada vez mayor que este tema tiene a nivel global, asi como otros factores,
tales como cambios regulatorios, riesgos ASG, nuevas metodologias, entre otros.

Adicionalmente, seguiremos trabajando en las iniciativas planteadas en 2020, entre las que
se encuentran:

«Desarrollo de mercados por medio del incremento de nimero de emisiones de bonos
ASG, ETFs con enfoque sostenible y fortalecimiento de nuestro indice ASG.

«Robustecimiento de gobernanza corporativa con nuestros grupos de interés, asi como al
interior de nuestra organizacion, incluyendo elincremento de representacién de mujeres
en roles de alto nivel, el robustecimiento de nuestro Gobierno Corporativo, desempeno
a largo plazo y la mejora del indice de satisfaccion en servicio al cliente para todas las
empresas del Grupo BMV.

«Alentar a las empresas emisoras a revelar informacion ASG por medio de guias y
acompafiamiento.

«Fortalecimiento de la educacion financiera en México, incrementando alianzas
estratégicas, explorando nuevas plataformas y medios de comunicacion para tener
mayor alcance.

«Estandarizacion de nuestros procesos y divulgacién ASG, por medio de la adopcion de
diversas metodologias, entre ellas SASB y TCFD.

+Desde la perspectiva ambiental, avanzaremos significativamente en la estrategia
desarrollada en 2019, la cual nos permita disminuir 25% CO2/ ingresos en 2025.

«Bajo un enfoque de diversidad, inclusion y derechos humanos, generaremos nuevas
politicas que marquen la pauta en la materia social, involucrando a colaboradores y
diversos grupos de interés.

«Desde la perspectiva de innovacion tecnoldgica, migraremos de manera progresiva
a servicios en la nube, con la mira en logro de eficiencia, flexibilidad y sostenibilidad.
Orientaremos nuestros servicios digitales con énfasis en la monetizacion de activos
de informacion y exploracion del uso de tecnologias disruptivas como Blockchain,
Inteligencia Artificial y explotacion de Analiticos de Datos.
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GRUPO BMV FRENTE
AL COVID-19

A
Comunicacién interna

con el fin de informar temas
relevantes del Covid-19

Implementacién de filtro
sanitario en el edificio e inversidon
en filtros de aire acondicionado

95% de los colaboradores
trabajan de forma remota

$4.5 millones de pesos por
medio de 160 anticipos
de némina otorgados al

21% de los colaboradores

A
Donativos en efectivo

a tres organizaciones
sin fines de lucro

&8

A
Posicién de fortaleza
con enfoque de preservar capital,
liquidez y balance

A
Campafia de comunicacién
“Quédate en casa”

Nos sumamos a la Declaracién
de compromiso con la préactica
de inversion sostenible

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| en tiempos de Covid-19
|
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Compromiso con nuestros colaboradores

Las funciones del Grupo BMV son consideradas como esenciales para el desarrollo del pais,
por tal motivo, el trabajo no se vio interrumpido en ninglin momento desde el inicio de
la pandemia. No obstante a ello, y con la finalidad de mantener a nuestros colaboradores
protegidos, desde marzo de 2020, mas del 95% del personal ha trabajado de forma
remota.

Adicionalmente, con el propdsito de conocer el riesgo de trabajo de cada uno de los
colaboradores, se llevé a cabo un censo.

Deigual forma, en aras de apoyar a los colaboradores a afrontar alguna situacién econémica
relacionada al Covid - 19, Grupo BM V implementé un programa de Anticipos de Nomina el
cual estuvo vigente de mayo a agosto.

En ese sentido, se otorgaron 160 anticipos de némina, que equivalen a mas de 4.5 millones
de pesos.

Con respecto a las instalaciones, éstas se adecuaron para hacer frente a las necesidades de
la nueva realidad y se reforzaron los protocolos de seguridad en el edificio de BMV.

Por otro lado, se cuenta con un filtro sanitario en el edificio que permite identificar a
colaboradores, clientes y proveedores con sospechas de Covid - 19, lo anterior para
mitigar el riesgo de contagio en el Grupo. Adicionalmente, se ha realizado un seguimiento
personalizado a colaboradores desde que tuvieron sospecha de tener Covid-19 hasta tener
el alta médica o confirmacion de ser un caso negativo.
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La comunicacion interna ha sido clave para darle a conocer a los empleados informacién
relevante y ha sido un canal que nos permite medir el pulso organizacional. En ese sentido:

«Se brindaron varias platicas a los colaboradores relacionadas al Covid - 19

«Se realizd una campafia de comunicacion sobre medidas de prevencion y
recomendaciones para prevenir el Covid-19.

«De marzo a octubre se envié un comunicado semanal informando el seguimiento de
colaboradorescon Covid-19ya partirde noviembre se ha realizado de manera quincenal.

+Se enviaron 156 comunicados, con los siguientes temas:
a. Accionesy protocolos de seguridad implementados por el Grupo BMV.
b. Recordatorios sobre temas relevantes del Seguro de Gastos Médicos Mayores.
c. Infografias sobre temas de interés de IMSS, UNAM, GNP, Hospitales, etc.

d. Tips: trabajo remoto, pausas activas, alimentacion, ejercicios, actividades para
nifos, descuentos.

En Grupo BMV

e. Invitaciones a actividades virtuales gratuitas. SHE: ] :
nos preocupamos por tu salud

-

- Para ol Grugpo BMY la salud de nuesiros colaboradores
es una prioridad, pos o ¥ duranta kag dimas semanas of Grupo dingeng ha
irabagid an conjunto con diversas dreas inemas ¥ entidadis extermas para
garantizar un entorno de trabajo seguro.

icuerdo & los aconlecimisntos de (os Glimos dias, dam & na serie de medides
wentivas, por b portanes que oo dieciores N GG BTMIDGS B3I
& cquema de babajo do koo oz

¢Te has hecho S
alguna de estas |

Te recordames que, durants este penodo. avites realizar juntas presenciales;
arelerentemante medios allerncs como correo, teléfono, o Teams. Las clases de inglés, se
Tashn di Tenma virual ol squipo de Talento snviar i 8 lo% partialp
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Para mayor informacidn:
Paola Gutierrez
poutierres@grupobmv.com.mx
Verdnica Herndndez
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Silvia Mejia %‘ Grupo BMV Evitar realizar Realizar lavado de
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Compromiso con la comunidad

Con la finalidad de apoyar a nuestra comunidad
y a sectores vulnerables de nuestra poblacion, se
adoptaron a tres asociaciones con donativos en
efectivo durante tres meses. Estas asociaciones
estan dedicadas a apoyar a nifias, nifios y
jovenes que debido a la contingencia se vieron
obligadas a cancelar sus eventos y ventas las
cuales les generaban recursos para mantener sus
institucionesy a sus beneficiarios.

jJUNTOS LOGRAMOS AYUDAR
significativamente al Sector Salud!

Adicionalmente, los colaboradores del Grupo
BMV donaron 80 trajes especiales para proteger a
médicos y personal del Sector Salud del Covid-19.

Gracias a tu apoyo logramos

" impactar a mas de

80 médicos y trabajadores

del Sector Salud

£n Grupo BV a o kargo de estos das por medio de la donacion de

meses hemas podido impactar de trajes que los protegeran
manera positiva or media g toaaties en

durante su honorable labor

4:

mayo, jualo y Jublo al contribu en 6] frente al COVID-19.
aleancs di sus proyectns. L
|Gracias por ser parte de esta Iniciatival
Te invitamos a seguir formando parte de las iniciativas que el
| Bolsa Mexicana Comité de Voluntariado y Grupo BMV tiene para ti.

| de Valores
25 l’
estro ayudar

sin importar fa distancial

Grupo BMV-I25 ader

N s / st ins

Ea Wrarss g iMantenemos nuestro compromiso de ayudar
W 2 s O 3 T e — sin importar la distancia!
Grupn BMV-T25 meter
¢Quieres formar parte de ; R
7 s * este proyecto? f
#VoluntariosBMY Te invitamos a conocer més de estas Espera por los rezultados de esta proyectn, #AccionesQueSuman #VoluntariosBMV
[I-" asociaciones en el archivo adjunto. e compartineos Muesitn mpacio en s

Compromiso con los Mercados

Desde el inicio de la pandemia, hemos mantenido los niveles de servicio de nuestras
operaciones, desarrollo del mercado y servicio al cliente funcionando con la misma calidad
y resiliencia. Operamos desde una posicion de fortaleza con un enfoque de capital, liquidez
y balance.
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Por otro lado, ante este entorno cambiante, hemos robustecido nuestra administracion de
riesgos, control interno y seguridad de la informacion.

Adicionalmente, gracias a nuestro Plan de Continuidad del Negocio, hemos logrado
continuar con nuestras operaciones sin arriesgar a nuestro personal. Actualmente, mas del
95% trabaja remotamente.

Alianzas estratégicas

Con la finalidad de hacer un llamado a los actores del sector financiero y corporativo de
la region, para que continden gestionando e informando los factores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG) durante las fases de estabilizacion y recuperacion de la
actual crisis generada por el Covid-19, nos sumamos a la Declaracion de compromiso con
la practica de inversion sostenible.

Este llamado lo hicimos junto con 3,100 instituciones que forman parte de la iniciativa PRI
(Principios para las Inversiones Sostenibles del Pacto Global de la ONU), de la Federacion
Iberoamericana de Bolsas (FIAB), el Consejo Consultivo de Finanzas Verdes, GRI (Global
Reporting Initative), asi como diversas Bolsas de Valores de Latinoamérica, entre otras
instituciones.

Comunicacion

Enunentorno deretosytiempos de desafios, el Grupo BMV
refrendd su compromiso como aliado de las empresas, de
la sociedad mexicana y de sus colaboradores, mediante
una comunicacion permanente y directa.

# QuedateEnCasa

Por ello, desarrollamos una campafia de comunicacion ot o5 tuyos, > tfodos
llamada “Quédate en Casa”, la cual sedifundié de manera
digital en redes sociales y el blog Hablemos de Bolsa, con
el objetivo de crear conciencia en nuestros diferentes plblicos sobre laimportancia de seguir
las medidas de prevencidn ante la propagacion del Covid19 y enviar un mensaje de unidad
entre los diferentes participantes del mercado.

« Videos corporativos como parte de la campaiia #QuédateEnCasa donde se agradecié al
personal médico, se reconocio a los colaboradores, se dio a conocer la identidad gréficay
se destaco la importancia de quedarse en casa.

« Reconocimiento en redes sociales a las emisoras listadas en la BMV que estan ayudando
con diversas iniciativas en tiempos de Covid-19.
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A
+6% de integracion de

mujeres en el Consejo de
Administracion, llegando al 13%

&

A

Se cred el Comité de
Nominaciones y Compensaciones

Vv
2 EGrupoBMV

En Grupo Bolsa Mexicana de Valores la gobernanza

blinda nuestras decisiones de Negocio.

‘Nuestro gobierno corporativo le da solidez a nuestra
‘organizacién y es clave para promover el éxito
sostenible a largo plazo de nuestra organizacidn,
generar valor para los accionistas asi como construir y
fhantener relaciones con nuestros grupos de interés.

Nuestros /lideres, equipo directivo,

Consejo de

Administracién y Comités le otorgan al Grupo Bolsa
Mexicana de Valores una visién estratégica, amplia
experiencia y diversidad, lo cual enriquece la toma de

decisiones.

GOBERNANZA
CORPORATIVA

&
7

A

+30% en nuestra calificacion
de Sostenibilidad en el
Cuestionario CSA 2019

Generacidn de nuevas politicas:
Fiscal y Sostenibilidad




Alta Direccion Grupo BMV

® José-Oriol Bosch Par

= Catalina Clavé Almeida

» Claudio Vivian Gutiérrez

» Hugo Arturo Contreras Pliego
= José Manuel Allende Zubiri

= Roberto Gonzalez Barrera

» Alfredo Guillén Lara

= Clementina Ramirez
de Arellano Moreno

= Gabriel Rodriguez Bas

= José Miguel de Dios Gomez
= Pedro Diez Sanchez

= Ramon Giliémez Sarre

m Rosa Laura Crespo Casas

Director General Grupo BMV

Directora General Adjunta de Camaras

Director General Adjunto de Tecnologia

Director General Adjunto de Normatividad y Cumplimiento

Director General Adjunto de Emisoras e Informacion

Director General Adjunto de Depdsito, Compensacion y Liquidacion

Director de Operacidn de Capitales.

Directora Juridica y de Normatividad

Director General SIF Icap

Director General MexDer

Director de Vigilancia de Mercados

Director de Administracién y Finanzas

Directora de Factor Humano y Escuela Bolsa
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Consejo de
Administraciéon
de Bolsa Mexicana
de Valores es el maximo
organo de gobierno.

Actualmente lo componen

15 consejeros propietarios y 5

suplentes. Nuestros gctuales consejeros Bo LSA M EXI CANA D E VA I_o R Es,

fueron elegidos o ratificados por nuestra

Asamblea de Accionistas y continuaran en s . A_ B . D E c . v

su encargo hasta en tanto una Asamblea
Anual de Accionistas los remueva.

La existencia de un Consejo de Administracion con una mayoria de miembros independientes,
tiene el proposito de disminuir los conflictos de interés entre el Consejo de Administracion
y cualquier grupo de accionistas de la BMV, por ello, de conformidad con la LMV, por lo
menos el 25% de los miembros del Consejo de Administracion de una Sociedad Andnima
Bursatil deben ser independientes, por lo que actualmente 9 de los 15 miembros tienen
ese caracter. De conformidad con nuestros Estatutos Sociales, la mayoria de los miembros
de nuestro Consejo de Administracion y al menos una mayoria de los miembros de cada uno
de nuestros comités deberan serindependientes.

Adicionalmente se cuentan con Comités de apoyo al Consejo de Administracion:
Auditoria, Practicas Societarias, Admision de Miembros, Listado de Valores de Emisoras,
Vigilancia, Normativo, Disciplinario, Tecnologia, asi como Nominaciones y compensaciones.
En el caso del Comité de Auditoria y en el Comité de Practicas Societarias, la totalidad de los
miembros deberan ser consejeros independientes, y los Comités Disciplinario, de Vigilancia,
Normativo y de Listado de Valores de Emisoras deberan estar integrados exclusivamente por
miembros independientes.

El Consejo de Administracion, entre otras facultades, es el responsable de
aprobar nuestra estrategia general, para la conduccion de nuestro negocio y las
sociedades que controlamos.
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De conformidad con los Estatutos Sociales, la designacion de los miembros del Consejo de
Administracion se hara mediante acuerdo de los accionistas reunidos en Asamblea General
Ordinaria. Para la eleccion de los miembros del Consejo de Administracidn de la Sociedad,
los accionistas estaran sujetos a lo siguiente:

= Cualquier accionista o grupo de accionistas que represente, cuando menos, un 10%
(diez por ciento) de las acciones en que se divida el capital social, tendra derecho a
nombrar un consejero propietario y un consejero suplente y, en este caso, ya no podra
ejercer sus derechos de voto para designar los consejeros propietarios y sus suplentes
que corresponda elegir a la mayoria.

La BMV debera verificar que las personas que sean designadas como consejeros, cumplan
con anterioridad al inicio de sus gestiones y durante el desarrollo de las mismas con los
requisitos senalados en sus estatutos sociales y en la LMV.

Cabe sefialar que la BMV cuenta con un Comité de Nominaciones y Compensaciones, el
cual dentro de sus facultades se encuentra proponer a la Asamblea de Accionistas de la
Sociedad una planilla con los nombres de aquellas personas que, a su juicio, hayan de
integrar el Consejo de Administracion de la Sociedad, asi como las remuneraciones para
sus miembros y de los miembros de los otros Comités de la Sociedad.

Las sesiones del Consejo de Administracion quedaran legalmente instaladas con la asistencia
de cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) de los consejeros, y las resoluciones
se tomaran por el voto aprobatorio de la mayoria de los consejeros presentes. El Presidente
del Consejo de Administracion tendrd voto de calidad en caso de empate.

Con base al articulo trigésimo séptimo de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion
sesionara por lo menos 4 veces durante cada ejercicio social.

En el ano 2020, se llevaron a cabo 5 sesiones ordinarias, con una asistencia del 87%
de los consejeros, en las que se desahogaron en promedio 8 temas por cada sesion.
Adicionalmente, de acuerdo al articulo trigésimo sexto de los referidos Estatutos, se establece
que las convocatorias a las sesiones de dicho consejo se deberan remitir por cualquier
medio fehaciente con una antelacién minima de 5 dias naturales a la fecha sefialada para
la reunidn. Cabe sefialar que a las convocatorias respectivas se acompania la informacion
correspondiente a cada uno de los puntos del Orden del Dia.

Para mayor detalle de las facultades del Consejo de Administracion y Comités,
Y8 consultar:

\\I/]

https://www.bmv.com.mx/docs-pub/compulsa/compulsa_997432_2020_1.pdf

Informe Anual Grupo BMV 2020
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Consejeros

Integrante

Marcos Alejandro

Martinez Gavica

Francisco Gil Diaz

Alfonso
Gonzdlez Migoya

Blanca A.
Trevifio de Vega

Eduardo
Valdés Acra

Fernando
Ruiz Sahagin

Alberto
Torrado Martinez

Tania Ortiz Mena
Lépez Negrete

Fecha de # de
nombramiento consejos!

Consejero

Presidente del 29-abr-14 1
Consejo de

Administracion /

Independiente

Independiente 28-abr-08 N/A
Independiente 28-abr-08 6
Independiente 08-jun-18 2
Independiente 27-abr-17 N/A
Independiente 28-abr-08 7
Independiente 20-abr-12 2
Independiente 24-abr-20 1

(1) Namero de Consejos de SABs en los que forma parte

Experiencia

42 anos de trayectoria en el Sistema Financiero
Mexicano con experiencia en Presidencia,
Direccién General, Fusiones y Adquisiciones,
Plataformas tecnoldgicas, Desarrollo Social.

Ha laborado en Citibanamex, Accival, Grupo
Financiero Santander, Asociacién de Bancos de
México.

Mas de 50 anos de frayectoria con experiencia en
el sector publico, privado y académico.

Ha laborado en la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, Banco de México, ITAM, Telefénica
México, entre otras.

52 anos de trayectoria con experiencia en
Auditoria, Admin. de Riesgos, Finanzas, ASG,
Industria Banca, Construccion y Automotriz.

Ha laborado en Bancomer, Alfa, Grupo Industrial
Saltillo, entre otras

40 anos de trayectoria con experiencia en
Tecnologias de la Informacién, Fusiones,
Adquisiciones y Finanzas.

Cred la empresa Softtek, donde ha laborado los
dltimos 35 anos.

38 anos de trayectoria con experiencia en
Finanzas.

Ha laborado en Grupo Noveltex, Grupo Financiero
Inbursa, entre otras.

54 anos de trayectoria con experiencia en dreas
de Auditoria, Fiscal y Finanzas.

Ha laborado en Ruiz Urquiza y Cia. y Chevez, Ruiz,
Zamarripa y Cia.

Mas de 30 anos de frayectoria con experiencia en
Finanzas, Operaciones y Direccién General.

Cred Grupo Alseq, donde ha laborado desde
hace 30 anos.

27 anos de trayectoria con experiencia en el
sector energético, comercio internacional, asuntos
externos y desarrollo de proyectos de
infraestructura energética.

Ha laborado en Pemex, Sempra / lenova, entre
otras.



Consejeros

Integrante Consejero Fecha de # de
nombramiento consejos!

Clemente Ismael Independiente 08-jun-18 2
Reyes - Retana Valdés

Héctor Institucional 12-jun-20 1
Blas Grisi Checa

Juan Institucional 27-abr-17 5
Bordes Aznar

Carlos Institucional 28-abr-11 3
Hank Gonzdlez

Tomds Christian Institucional 01-dic-14 N/A
Ehrenberg Aldford
Ernesto Institucional 29-abr-14 N/A

Ortega Arellano

Eduardo Institucional 12-jun-20 N/A
Osuna Osuna

(1) Ndmero de Consejos de SABs en los que forma parte

Experiencia

Mas de 35 anos de trayectoria con experiencia en
el sector financiero en dreas de Negocio,
Operaciones, Tecnologia de informacién, Capital
humano, Finanzas, Contraloria, Auditoria interna,
Juridico, Admin. De Riesgos.

Ha laborado en, Grupo Financiero Banorte, SICREA,
Grupo Ruz, Grupo Herso, Invex Grupo Financiero,
Interacciones CB, entre otras.

34 anos de trayectoria con experiencia en Banca
de Inversion, Direccidn General y Presidencia
Ejecutiva.

Ha laborado en Casa de Bolsa Inverlat, Banco
Mexicano, Credit Suisse, Banco Santander, entre
ofras.

51 anos de frayectoria con experiencia en
Produccién, Finanzas, Ingenieria, Tesoreria y
Direccién General.

Ha laborado en Grupo Bal, Cerveceria
Moctezuma, Artes Grdficas Unidas, Galas de
México, Fabricas de Papel Loreto y Pefia Pobre,
entre otras.

24 anos de trayectoria con experiencia en el
sector de Finanzas, Infraestructura, Turismo y
Produccién de alimentos.

Ha laborado en Grupo Financiero Interacciones,
Grupo Hermes, Grupo Financiero Banorte, Gruma,
Grupo Televisa, entre otras.

30 anos de trayectoria con experiencia en el
Sector Financiero.

Ha laborado en Citibanamex, BBVA, Grupo
Financiero Bx+, entre otras.

34 anos de trayectoria con experiencia en
Mercado de Capitales.

Ha laborado en Inversora Bursdtil desempenando
diversos cargos.

24 anos de trayectoria con experiencia en dreas
de negocios como Banca Hipotecaria, Banca
comercial, Gobierno.

Ha laborado en Bancomer desempefiando
diversos cargos.



Consejeros

Integrante Consejero Fecha de

Carlos Institucional 28-abr-11
Bremer Gutiérrez Suplente
Edgardo Mauricio Institucional 15-abr-16
Canta Delgado Suplente
Felipe Garcia Institucional 19-feb-19
Moreno Rodriguez Suplente
Marcos Institucional 08-jun-18
Ramirez Miguel Suplente
Alvaro Institucional 16-oct-18
Vaqueiro Ussel Suplente

(1) Namero de Consejos de SABs en los que forma parte

Para mayor informacion consultar:

# de
nombramiento consejos!

N/A

N/A

N/A

Experiencia

44 anos de frayectoria con experiencia en el
sector financiero y social.

Ha laborado en Grupo Financiero Value, entre
otras.

31 anos de trayectoria con experiencia Finanzas,
andlisis evaluacion y desarrollo de planes de
negocios, fusiones y adquisiciones y ventas de
empresas, asi como gestion de portafolios de
inversion en el mercado local e internacional.
Ha laborado en Vector CB, CEMEX, Grupo Pulsar
(Plenus), entre ofras.

28 anos de trayectoria con experiencia en Banca
de inversion.

Ha laborado en J.P Morgan, Morgan Stanley,
Credit-Suisse, Operadora de Bolsa, entre otras.

28 anos de trayectoria con experiencia en el
sector financiero.

Ha laborado en Nacional Financiera, Grupo
Financiero Santander, Grupo Financiero Banorte,
entre otras.

28 anos de trayectoria con experiencia en
Mercados Globales, Tasas, FX, Crédito, Capitales,
Banca de inversién y Banca transaccional.

Ha laborado en BBVA México, Merril Lynch NY,
Operadora de Bolsa Serfin, JP Morgan México, Citi
Bank México, entre otras.

https://www.bmv.com.mx/es/relacion-con-inversionistas/gobierno-corporativo
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Integracion del Consejo de Administracion

Tipo de Consejeros

Distribucion por Género

O
93% 87%

13%

.
2019 2020

7%

= |nstitucionales == Independientes e mmm Hombres m— Mujeres

@ 22% @ 78%
u

Antigiiedad promedio:

Distribucién por Edad 6 anos

Los consejeros podran ser o no accionistas
y deberan de cumplir con los requisitos
que prevé la Ley del Mercado de Valores,
y recibiran las remuneraciones que
determine la Asamblea de Accionistas.

= A0 - 50 anos == 51 - 60 anos

61-70 anos == 71 - 80 anos



Comité de Auditoria

Integrantes

Alfonso Gonzalez Migoya (Presidente)
Marcos Alejandro Martinez Gavica
Fernando Ruiz Sahagun

Clemente Ismael Reyes-Retana Valdés

Principales funciones

Nuestro Comité de Auditoria requiere estar integrado uUnicamente por consejeros
independientes, elegidos por nuestro Consejo de Administracion, excepto por el presidente
que es elegido por nuestros accionistas.

Estd obligado a preparar un reporte anual a ser presentado a nuestro Consejo de
Administracion, que debe comprender, entre otros: (i) un reporte respecto a nuestros
sistemas internos de control y de nuestros procedimientos internos de vigilancia y cualquier
deficiencia, (ii) la evaluacion de nuestros auditores externos, (iii) los resultados de la
revision de nuestros Estados Financieros, (iv) cualquier modificacion a nuestras politicas de
contabilidad y su impacto en nosotros, y (v) medidas tomadas como resultado de sugerencias
hechas por los accionistas, consejeros o empleados en relacidn con la contabilidad, control
interno o cualquier otro asunto relacionado.

El quérum para cualquier sesion de nuestro Comité de Auditoria es la mayoria de sus
miembrosy las decisiones deben tomarse por la mayoria de sus miembros.

El Comité de Auditoria tiene reuniones preestablecidas de forma anual. El Comité de
Auditoria se debera reunir cuando sea convocado por el Presidente o por el Secretario del
Consejo de Administracion o por dos de sus miembros o por el Presidente o Secretario del
propio Comité de Auditoria.
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Comiteé de Practicas Societarias

Integrantes

Alfonso Gonzalez Migoya (Presidente)
Tania Ortiz Mena Lopez Negrete
Marcos Alejandro Martinez Gavica

Fernando Ruiz Sahagun

Principales funciones

Este Comité desempefia las actividades en materia de practicas societarias que establece la
Ley del Mercado de Valores y analiza y evalla las operaciones en las que la Sociedad tenga
un conflicto de intereses.

La totalidad de los miembros deberan ser Consejeros Independientes. El quérum para
cualquier sesion de nuestro Comité de Practicas Societarias es la mayoria de sus miembrosy
las decisiones deben tomarse por la mayoria de sus miembros.

El Comité de Practicas Societarias no esta obligado a reunirse en ciertas fechas o tiene
reuniones preestablecidas. Se debera reunir cuando sea convocado por el Presidente o por

el Secretario del Consejo de Administracion o por dos de sus miembros o por el Presidente
o Secretario de dicho Comité.

Comité de Admision de Miembros

Integrantes

Alfonso Gonzalez Migoya (Presidente)
Clemente Ismael Reyes-Retana Valdés

Fernando Ruiz Sahagun

Principales funciones

Tiene como funcidn resolver si se aceptan a nuevas casas de bolsa mexicanas para operar
en la BMV. Este comité tendra la facultad de consultar con expertos externos respecto de
cualquier asunto que se someta a su aprobacion.
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Comité de Listado de Valores de Emisoras

Integrantes

Xavier M. de Uriarte Berron (Presidente)
Jorge Eduardo Alonso Olivares
Mauricio Basila Lago

Carlos Ibanez Esténs

Principales funciones

Determina si se permite el listado de nuevos emisores o valores para, en su caso, negociar
tales valores en la BMV. Para evitar posibles conflictos de interés entre la BMV como emisora
y la BMV como autorregulador, la totalidad de los miembros del Comité de Listado de
Valores de Emisoras son independientes.

Comité de Vigilancia

Integrantes

Jaime Diaz Tinoco (Presidente)
Carlos Ballados Villagémez

Antonio Villarruel Lagos

Principales funciones

Analiza posibles violaciones al reglamento interior de la BMVy demas ordenamientos emitidos
por la propia BMV, asi como proponer al Comité Disciplinario la imposicion de medidas
disciplinarias. Para evitar posibles conflictos de interés, la totalidad de los miembros del
Comité de Vigilancia deberan actuar libres de conflicto de intereses.

La BMV mantiene un Director de Vigilancia, quien sera nombrado o removido por el
Consejo de Administracion y reportara al Comité de Vigilancia y, cuando lo considere
necesario, al Consejo de Administracion. El Director de Vigilancia tendra el derecho de
convocar, directamente, al Comité de Vigilancia y apoyara al Comité en la realizacion de las
funciones que le correspondan, desarrollando actividades preparatorias, de investigacion,
de asesoria y de asistencia, proponiendo las medidas disciplinarias y correctivas que
correspondan, y apoyandose para la realizacion de sus funciones en los expertos
independientes que considere necesario. Ademas, el Director de Vigilancia verificara,
periddicamente, que la BMV cumpla con los requisitos necesarios para mantener sus valores
inscritos para cotizacion en la BMV.
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Comité Normativo

Integrantes

Alberto Saavedra Olavarrieta (Presidente)
Juan Pablo del Rio Benitez
Rosa Martha Rios Vazquez
Hernan Sabau Garcia

Maria Teresa Vargas de Regil

Principales funciones

Este Comité tiene la funcion de emitir regulaciones de caracter autorregulatorio, aplicables a
laBMV, alas casas de bolsayotros participantes en el mercado. Para evitar posibles conflictos
deinterés la totalidad de los miembros del Comité Normativo deben serindependientes.

Comité Disciplinario

Integrantes

Jorge Gaxiola Moraila (Presidente)
Ernesto Nuiio Gutiérrez

Romeo Vizzani Fuentes

Principales funciones

Este Comité tiene, entre otras funciones, conocer y resolver sobre los casos de presuntas
violaciones a las normas autorregulatorias que emita la BMV, a las disposiciones de su
Reglamento Interior y demas ordenamientos de la BMV, cometidas por las personas obligadas
conforme a dichas disposiciones e imponer las medidas disciplinarias correspondientes de
resultar procedentes. La totalidad de los miembros del Comité Disciplinario deben ser
independientes.
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Comité de Tecnologia

Integrantes

Francisco Gil Diaz (Presidente)
Guillermo Giiémez Sarre
Barbara Mair Rowberry
Blanca A. Trevifio de Vega
Francisco Xavier Leyva Rubio

Miguel Alejandro Hernandez Orozco

Principales funciones

El Comité de Tecnologia tiene, entre otras, la funcién de desempefiar las actividades
consultivas y de asesoria en materia tecnoldgica, conocer y dar seguimiento a la
implementacion de los proyectos principales en materia de tecnologia de la Sociedad y de
las personas morales que controle e informar al Consejo de Administracion de la Sociedad
sobre la situacion que guardan estos proyectos, incluyendo las desviaciones que, en su caso,
detecte, asi como las demas que le sean encomendadas por el de Administracion.

Comité de Nominaciones y Compensaciones

Integrantes

Ernesto Ortega Arellano (Presidente)
Tomas Christian Ehrenberg Aldford
Marcos Alejandro Martinez Gavica
Alfonso Gonzalez Migoya

Alvaro Vaqueiro Ussel
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Principales funciones

Este Comité, es el encargado de proponer a la Asamblea de Accionistas de la Sociedad,
una planilla con los nombres de las personas que, a su juicio, previa entrevista que, en su
caso, el Comité les haga, hayan de integrar el Consejo de Administracion de la Sociedad;
Asimismo, proponer a la referida Asamblea o al Consejo de Administracion, segin sea el
caso, las remuneraciones que corresponderan tanto a los miembros del Consejo de
Administracion, Comisario y de los Comités de la Sociedad, como a los miembros del
Consejo de Administracion y Comisario de sus subsidiarias.

Numero de Sesiones de Comités durante el 2020 y Asistencia

Comité Nimero de sesiones % de asistencia
Auditoria 7 93%
Practicas Societarias 1 100%
Listado de Valores de Emisoras 3 92%
Admisién de Miembros 1 100%
Normativo 1 100%
Tecnologia 6 94%
Vigilancia 2 100%
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CASAS DE BOLSA MIEMBROS EN LA BMV

MIEMBROS INTEGRALES

Actividades de intermediacion en el mercado de capitales y deuda

8.

)

. Actinver Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Actinver

. Barclays Capital Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Barclays México
. BTG Pactual Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

. Bursamétrica Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

. Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

. Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer

. Casa de Bolsa Credit Suisse (México), S.A. de C.V., Grupo Financiero Credit Suisse (México)

Casa de Bolsa Finamex, S.A.B. de C.V.

Casa de Bolsa Multiva, S.A. de C.V., Grupo Financiero Multiva

10. Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México

11. Casa de Bolsa Ve por Mas, S.A. de C.V., Grupo Financiero Ve por Mas

12. Cl Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

13. Citibanamex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Casa de Bolsa integrante del Grupo Financiero

Citibanamex

14. Deutsche Securities, S.A. de C.V., Casa de Bolsa

15. Evercore Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

16. Goldman Sachs México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

17. Grupo Bursatil Mexicano, S.A. de C.V. Casa de Bolsa

18. HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

19. Intercam Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa

Invex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Invex Grupo Financiero

J.P. Morgan Casa de Bolsa, S.A. de C.V., J.P. Morgan Grupo Financiero

Merrill Lynch México, S.A. de C.V., Casa de Bolsa

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero

Morgan Stanley México, Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Punto Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Scotia Inverlat Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat

UBS Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

29. Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero

30.

31.

Vector Casa de Bolsa, S.A. de C.V.

Vifaru, S.A. de C.V., Casa de Bolsa

MIEMBROS ACOTADOS

Actividades de intermediacion unicamente con valores de deuda

1.

Casa de Bolsa Base, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Base

Masari, Casa de Bolsa, S.A.
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Admisistracién 2 W T CONSEJO DE
MexDer es el miximo. N ADMINISTRACION

organo de la Institucion

y es el encargado entre MEXDER MERCADO MEXICANO

otras facultades, de aprobar las

directrices y politicas en relacion D E D E R I VAD os y s . A, D E C .V .

con los asuntos de la Sociedad.

Adicionalmente, vigila la integridad y operacion del Mercado y ordena auditorias a los
Operadoresy Socios Liquidadores, estos Gltimos Unicamente en su caracter de Operadores,
en relacion con sus actividades en la Bolsa y en términos del Reglamento Interior.

Impone medidas disciplinarias por infracciones a las normas expedidas por la Sociedad, en
los términos del Reglamento Interior.

El Consejo de Administracion podra determinar, en la primera sesion que celebre después
de la clausura de cada ejercicio social, las fechas para la celebracion de las sesiones que
habran de verificarse durante el ejercicio social de que se trate en el entendido de que debera
reunirse por lo menos cuatro veces al afio.

En 2020, se llevaron a cabo 4 sesiones, en la que se desahogaron en promedio 8 temas por
sesion. Adicionalmente, de conformidad con el articulo Vigésimo noveno de los Estatutos
Sociales, las convocatorias a las sesiones del Consejo de Administracion se deberan realizar
por escrito, con una antelaciéon minima de cinco dias naturales, al Gltimo domicilio que los
consejeros y Comisarios hubiesen registrado ante la Sociedad. No se requerira convocatoria
alguna cuando todos los consejeros propietarios se encuentren presentes.

De conformidad con los articulos Vigésimo sexto y Vigésimo séptimo de los Estatutos

Sociales, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas designa a los miembros del Consejo
de Administracion por mayoria de votos.

La Bolsa de México 55




Consejeros

Integrante

Marcos Alejandro Martinez Gavica

José De Aguinaga Girault

Tomas Acosta Alvarez

Gerardo Vargas Pérez

Jorge Arturo Garcia Parés

Guillermo Zamarripa Escamilla

Ernesto Ferndndez Arias

Alberto Saavedra Olavarrieta

Herndn Sabau Garcia

José-Oriol Bosch Par

Erick Noel Rodriguez Jimarez

Javier Eduardo Bernal Stoppen

Eduardo Arturo Carrillo Madero

Esteban Puente Mier

Jorge Sanchez Tello

Guillermo Andrés Moreno Arias

Luis Sdnchez Tapia

Luis Perezcano Diaz

Consejero

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Independiente Suplente

Independiente Suplente

Independiente Suplente

Independiente Suplente
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Fecha de
nombramiento

1/jul/2020

15/abr/2016

15/abr/2016

15/abr/2016

29/abr/2019

24/abr/2015

24/abr/2015

28/abr/1999

28/abr/1999

27/abr/2018

29/abr/2019

1/jul/2020

1/jul/2020

27/abr/2017

27/abr/2017

29/abr/2019

29/abr/2019

29/abr/2019
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Distribucion por Tipo de Consejero Distribucion por Edad

mm [ndependientes = Institucionales

= 30 - 40 anos == 41 - 50 anos

mm 51 - 60 anos 61-70 anos

Antigiiedad promedio:

6 anos

Para mayor detalle, consultar la seccion Marco Regulatorio de MexDer:

http://www.mexder.com.mx/wb3/wb/MEX
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MexDer
cuenta con 4
Comités: Admision
y Nuevos Productos,
Auditoria, Disciplinario y
Artbitral, Normativo y de Etica.

Comité de Admision y Nuevos Productos

Integrantes

Alfonso Garcia Araneda (Presidente)
Pedro Oscar Arroyo Espinoza
Guillermo Camou Hernandez

Victor Manuel Gutiérrez Lépez
Celso Hernando Ledesma Rodriguez
Adolfo Lopez Gonzalez
Guillermo Ochoa Tommasi

Ricardo Siqueiros Suarez
Principales funciones

Organo encargado de elaborar propuestas de las condiciones generales de contratacién
de nuevos productos para proponerlos a la aprobacion del Consejo de Administracion, asi
como recibirinformes del Director General sobre la suspension temporal de la operacidn, de
los socios liquidadores u operadores, y/o de su personal autorizado, la prohibicion impuesta
a los socios liquidadores u operadores, para la apertura de contratos u orden de cierre de
los mismos, asi como las peticiones recibidas de la CAmara de Compensacion para imponer
restricciones a la operacion.

El Comité de Admision a Nuevos Productos da tramite a las solicitudes de los candidatos a
operadoresy socios liquidadores en su caracter de operadores, realizando estudios técnicos
con el fin de elaborar dictdmenes recomendando o no sobre su admision al Consejo de
Administracion, dar a conocer periédicamente a través de medios de comunicacion masiva,
los nombres de los operadores y socios liquidadores que en su caracter de operadores, hayan
sido aprobados para celebrar operaciones en la Bolsa.
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Comité de Auditoria
Integrantes

Alfonso Gonzalez Migoya (Presidente)
Fernando Ruiz Sahagun

Clemente Reyes-Retana Valdés

Principales funciones

Tiene como principales funciones evaluar y, en su caso, proponer la estructura de control
interno necesaria para la administracion de la Sociedad, informando sobre su suficiencia
y efectividad, vigilar la existencia de un anélisis de la informacién financiera y del avance
presupuestal de la Sociedad de manera mensual, trimestral y anual, asi como la adopcion de
las medidas correctivas que correspondan, aprobar el plan general anual de Auditoria Interna,
asi como sus modificaciones y vigilar su cumplimiento, aprobar el plan general de Auditorias,
que llevara a cabo la Sociedad a través del Contralor Normativo, a los operadores y socios
liquidadores, a estos Ultimos en su caracter de operadores, asi como sus modificaciones y
vigilar su cumplimiento.

Comité Disciplinario y Arbitral

Integrantes

Jorge Gaxiola Moraila (Presidente)
Ernesto Nufio Gutiérrez

Romeo Vizzani Fuentes

Principales funciones

Este Comité da a conocer los casos de presuntas violaciones a las normas expedidas por
el Consejo de Administracion que le someta el Contralor Normativo, y llevar a cabo las
investigacionesy audiencias que sean necesarias, resolvery, en su caso, ejecuta las medidas
disciplinarias por violaciones a las normas, notificando al Consejo de Administracion para
su conocimiento y al Director General para su ejecucion, en los términos previstos en el
Reglamento Interior.

Presenta los casos de medidas disciplinarias graves ante el Consejo de Administracion para
su confirmacion, en los términos establecidos en el Reglamento Interior de la Sociedad,
designa los Paneles Disciplinarios o, en su caso, Paneles Arbitrales para cada controversia
especifica de entre el padrén de especialistas emitido por el Consejo.
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Comité Normativo y de Etica

Integrantes

Alberto Saavedra Olavarrieta (Presidente)
Juan Pablo del Rio Benitez
Rosa Martha Rios Vazquez
Hernan Sabau Garcia

Maria Teresa Vargas de Regil

Principales funciones

El comité Normativo y de Etica elabora y propone al Consejo de Administracién la
expedicion, modificacion, derogacion o abrogacion de normas operativas, de conducta
y de ética, sirve como drgano de consulta para interpretar las normas expedidas por el
Consejo de Administracion cuando asi se requiera, y reportar semestralmente al Consejo de
Administracion informes sobre el ejercicio de sus funciones, o antes si es necesario.

Numero de Sesiones de Comités durante el 2020 y Asistencia

Comité Numero de sesiones % de asistencia
Admisién y Nuevos Productos 1 85%
Auditoria 6 100%
Disciplinario y Arbitral 0 -
Normativo y de Etica 0 -



El

Consejo de
Administracion de
Indeval establece las
estrategias generales para
la conduccion del negocio

e s e S.D. INDEVAL INSTITUCION PARA EL
participe mayoritariamente. DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C\V.

Este podra determinar las fechas para la celebracidn de las sesiones ordinarias que hayan de
verificarse durante el ejercicio social de que se trate, en el entendido de que debera reunirse
por lo menos cuatro veces durante cada ejercicio social.

En el afno 2020, se llevaron a cabo 4 sesiones ordinarias, con una asistencia del 97% de
los consejeros.

No hay un nimero fijo de temas a tratar en cada sesion del Consejo, dependera de la agenda
que se elabore para esos efectos, en promedio en 2020 se desahogaron 8 temas por cada
sesion.

Se designaran como consejeros institucionales hasta el 75% de los consejeros propietarios,
quienes deberan ser propuestos por los accionistas de la Sociedad.

Se designaran como consejeros independientes no menos del 25% de los consejeros
propietarios.

En su conformacion el Consejo de Administracion debera contar con la participacion de un
representante del Banco de México.

La designacion de los miembros del Consejo de Administracion se hara mediante acuerdo
de los accionistas reunidos en Asamblea General Ordinaria.

Tratandose de los miembros que representen al Banco de México, dichos miembros seran
designados por el Banco Central, sin necesidad de que sus nombramientos sean ratificados
por la Asamblea General de Accionistas.
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Las sesiones del Consejo de Administracion quedaran legalmente instaladas con la asistencia
de cuando menos el cincuenta y uno por ciento de los consejeros, de los cuales por lo menos
el veinticinco por ciento de los presentes deberan ser consejeros independientes, y las
resoluciones se tomaran por el voto aprobatorio de la mayoria de los consejeros presentes.

Medicion de efectividad

Desde el afio 2016, la Sociedad cuenta con la Politica que establece los mecanismos de buen
gobierno corporativo, en la cual se establece, entre otros, los pardmetros e indicadores de la
evaluacion del desempefio del Consejo de Administracion y de sus Miembros.

«Sera el Consejo de Administracion, el responsable de llevar a cabo evaluaciones de su
desempefio general, asi como las autoevaluaciones de cada uno de sus Miembros en
diversos ambitos, como el estratégico, de administracion de riesgos, ético, etc. También
se sefiala que este Organo determinard la forma en que se practicaran las evaluaciones,
asi como el encargado de hacerlas.

«Los procesos de evaluacion deberan realizarse durante el primer trimestre calendario de
cada afio, y los resultados seran dados a conocer al propio Consejo, a mas tardar en la

sesion previa a la siguiente Asamblea de Accionistas.

«La preparacion, elaboracion y disefio de los procedimientos necesarios para la
implementacion efectiva de esa Politica estan a cargo de la Direccion General de la

empresa.

Integrantes

Integrante

Marcos Alejandro Martinez Gavica
Manuel Lasa Lasa

Ernesto Ortega Arellano

Roberto Valdés Acra

Fernando Rioja Maldonado
Manuel Miguel Angel Diaz Diaz
Francisco Zago Berra

Alfonso Gonzdlez Migoya

Clemente Reyes-Retana Valdés

Consejero

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Fecha de Comité
nombramiento de Auditoria

01/jul/20
29/abr/19
27/abr/17
27/abr/94
27/abr/18
27/abr/18
27/abr/17
24/abr/15 X

27/abr/09 X

La remuneracion se fija en la Asamblea General en la que se acuerda el nombramiento o
ratificacion de los miembros del Consejo de Administracion.



Distribucidn por Tipo de Consejero Distribucién por Edad

mm |ndependientes === |nstitucionales = 40 - 50 anos w51 - 60 anos

mm 6] - 70 anos >71 anos

Antigiiedad promedio:

7 anos

Para mayor detalle de las facultades del Consejo de Administracion y Comités,
consultar:

http://www.indeval.com.mx/wb3/work/sites/indeval/resources/
LocalContent/1200/2/151002_DOC_JUR_Estatutos_Sociales_IND.pdf

Comité de Auditoria

Integrantes

Alfonso Gonzalez Migoya (Presidente)
Clemente Reyes-Retana Valdés
Fernando Ruiz Sahagun

Principales funciones

Este Comité coordina las actividades tendientes a la correcta evaluacidn de riesgos de la
Sociedad y de las personas morales que controle, con la colaboracion de auditoria interna,
las areas involucradas y, en su caso, el apoyo de asesores externos.

El Comité de Auditoria se integrara por un minimo de tres y un maximo de cinco miembros
propietarios.

En 2020 llevo a cabo 5 sesiones con una asistencia del 100%.


http://www.indeval.com.mx/wb3/work/sites/indeval/resources/LocalContent/1200/2/151002_DOC_JUR_Estatutos_Sociales_IND.pdf

Consejo de
Administracion
tiene las facultades
que alos 6rganos de su
clase atribuyen las leyes y sus
estatutos sociales, por lo que podra
establecer las estrategias generales

para la conduccion del negocio de la | CQ N TRA‘PARTE C ENTRAL DE
Sociedad y de las personas morales en cuyo VALORES DE M EXICO, S.A. DE C.V.

capital social participe mayoritariamente, en
el entendido de que para la implementacion
de las citadas estrategias deberan observarse
las formalidades que se requieran en los
organos sociales de estas ultimas.

El Consejo de Administracion podra determinar las fechas para la celebracion de las sesiones ordinarias que
hayan de verificarse durante el ejercicio social de que se trate, en el entendido de que debera reunirse por lo
menos 4 veces durante cada ejercicio social.

En el afo 2020, se llevaron a cabo 4 sesiones ordinarias, con una asistencia del 90% de los consejeros, en
las que se desahogaron en promedio 9 temas por cada sesion.

La designacion de los Miembros del Consejo de Administracion se hara mediante acuerdo de los accionistas
reunidos en Asamblea General Ordinaria.

Los accionistas que en lo individual o en conjunto tengan el diez por ciento de las acciones representativas
del capital social podran designar en Asamblea General de Accionistas un consejero, asi como revocar dicho
nombramiento, sin que resulte aplicable el porcentaje a que hace referencia el articulo ciento cuarentay cuatro
de laLey General de Sociedades Mercantiles. Tal designacion, sélo podran revocarse cuando a su vez se revoque
el nombramiento de todos los demas consejeros, en cuyo supuesto no deberan ser designados con tal caracter
durante los doce meses inmediatos siguientes a la fecha de revocacion.

La Sociedad debera verificar que las personas que sean designadas como consejeros, cumplen con anterioridad
al inicio de sus gestiones y durante el desarrollo de estas con los requisitos sefialados en los articulos trigésimo
al trigésimo segundo de los estatutos sociales.
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Los miembros del Consejo de Administracion desempefiaran su cargo procurando la
creacion de valor en beneficio de la Sociedad sin favorecer a un determinado accionista
o grupo de accionistas, por lo que deberan actuar de buena fe, diligentemente adoptando
decisiones razonadasy en el mejor interés de la Sociedad y de las personas morales en cuyo

capital social participe mayoritariamente.

Consejeros
Integrante Consejero Fecha de Comité
nombramiento de Auditoria de Riesgos
Marcos Martinez Gavica Institucional 01/jul/20 X
José De Aguinaga Girault Institucional 15/abr/16
Ernesto Ortega Arellano Institucional 14/ene/04
Roberto Valdés Acra Institucional 15/abr/16
Alfonso Gonzdlez Migoya Independiente 15/abr/16 X
Herndn Sabau Garcia Independiente 14/ene/04
Clemente Reyes-Retana Valdés Independiente 14/ene/04 X
José-Oriol Bosch Par Institucional 24/abr/15
Suplente
Luis Murillo Penaloza Institucional 15/abr/16
Suplente
Ledn De Paul Martinez Institucional 27/abr/18
Suplente
liana Patricia Garcia Lemus Institucional 01/jul/20
Suplente
Fernando Ruiz Sahagun Independiente 01/jul/20 X
Suplente
Luis Perezcano Diaz Independiente 15/abr/16
Suplente
Héctor Anaya Doll Independiente 29/abr/19

Suplente



Integracion del Consejo de Administracion CCV

Distribucién por Tipo de Consejeros Distribucién por Edad

mm |[ndependientes == |nstitucionales = 30 - 50 anos == 51 - 60 anos

== 61 - 70 anos 71 - 80 anos

Antigliedad promedio:

6.3 anos

Para mayor detalle de las facultades del Consejo de Administracion y Comités,

—@ consultar:
7.
3

http://www.contraparte-central.com.mx/wb3/wb/CCV/consejo_de_administracion
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http://www.contraparte-central.com.mx/wb3/wb/CCV/consejo_de_administracion

La
Contraparte
Central de Valores
cuenta con 4 Comités:

Riegos, Auditoria, Supervision
y Disciplinario.

Comité de Auditoria

Integrantes

Alfonso Gonzalez Migoya (Presidente)
Fernando Ruiz Sahagun
Marcos Alejandro Martinez Gavica

Clemente Reyes-Retana Valdés

Principales funciones

Organo encargado de coordinar las actividades tendientes a la correcta evaluacidn de riesgos
de la Sociedad, con la colaboracidon de auditoria interna, las areas involucradasy, en su caso,
el apoyo de asesores externos.

Cuenta con las siguientes facultades: (I)Discutir los estados financieros de la Sociedad con
las personas responsables de su elaboracion y revision, y con base en ello recomendaro no al
Consejo de Administracidn su aprobacion; (Il) coordinar la evaluacion de la efectividad de los
sistemas de control interno, proponiendo al Consejo de Administracion de la Sociedad y de
las personas morales que controle la adopcion de posibles mejoras; (111) Informar al Consejo
de Administracidn de la Sociedad sobre la situacidon que guarda el sistema de control interno
y auditoria interna de la Sociedad o de las personas morales que ésta controle, incluyendo
las irregularidades que, en su caso, detecte; (IV) revisar el programa de trabajo, las cartas
de observaciones y los reportes de auditoria e informar al Consejo de Administracion de la
Sociedad y de las personas morales que controle sobre los aspectos relevantes; entre otros.

Durante el 2020 se llevaron a cabo 6 sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria
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Comité de Riesgos

Integrantes
Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Leon de Paul Martinez (Presidente) Rogelio Sandoval Saavedra
Octavio Mieres Hermosillo Jendanny Rafia Custodio
Daniela Gallardo Loera
Gustavo I. Fuertes Sanchez Alejandro Diosdado Rodriguez
Sergio Garcia Quintana Francisco Fernandez Antonio

Hesiquio Gerardo Cabaiias Tapia

Principales funciones

Organo que tiene entre sus principales actividades determinar y aplicar el sistema de
administracion de riesgos de la Sociedad, entendiéndose como tal, el conjunto de medidas
que tienen por objeto asegurar el cumplimiento de las obligaciones que derivan de las
operaciones en las que la Sociedad actia como deudor y acreedor reciproco, asi como
proponer la emision de las normas de caracter operativo y prudencial y la adopcién de
normas autorregulatorias aplicables a la Sociedad y a sus deudores y acreedores reciprocos.

El Comité cuenta con las siguientes facultades: (I) determinar y aplicar el Sistema de
Administracion de Riesgos, entendiéndose como tal el conjunto de medidas que tienen
por objeto asegurar el cumplimiento de las obligaciones que derivan de las operaciones
de la CCV, (Il) determinar la forma y metodologia para conformar los distintos fondos del
Sistema de Administracion de Riesgos, (lll) En caso de considerarlo necesario, establecer
requerimientos de garantias adicionales y/o estdndares y parametros de administracion de
riesgos mayores que el aplicable al resto de los Agentes, (IV) emitir medidas del Sistema de
Administracion de Riesgos, entre otros.

Durante el 2020 se llevaron a cabo 4 sesiones ordinarias.
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Comité de Supervision

Integrantes
Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Patricio de la Vega Flores (Presidente) Jessica Yolanda Duran Olguin
Felipe Torres Luquin Ricardo Arteaga Botello
Gabriel Rincon Hernandez Salvador Martinez Garcia

Airam Paloma Torres Martinez
Carlos Alberto Gomez Rocandio

Bernardo Ernesto Reyes-Retana Valdés

Principales funciones

Organo que tiene entre sus principales actividades vigilar el cumplimiento de las normas
que constituyen el sistema de administracion de riesgos de la Sociedad.

El Comité cuenta con las siguientes facultades: (I) Supervisar el cumplimiento de las medidas
del sistema de administracion de riesgos, las normas que tienen por objeto asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven de las operaciones en que la Sociedad actia
como deudora y acreedora reciproca, las normas de caracter operativo y prudencial, asi
como las normas autorregulatorias aplicables a la Sociedad y a sus Agentes Liquidadores, (I1)
analizar y valorar las evaluaciones periddicas que le entregue la CCV sobre el cumplimiento
de las normas operativas, prudenciales y autorregulatorias y medidas del Sistema de
Administracion de Riesgos por parte de los Agentes Liquidadores y Agentes No Liquidadores,
(1) requerir de los Agentes Liquidadores todos aquellos documentos o registros que
considere necesario para el desempefio de las facultades sefaladas en los dos incisos
inmediatos anteriores y de las previstas en el Reglamento Interior y en el Manual Operativo
de la CCV (IV) Recomendar al Comité de Riesgos la expedicion de normas o medidas que
considere aplicables, entre otros.

Durante el 2020 no se celebraron sesiones del Comité de Supervision.
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Comité Disciplinario

Integrantes

Jorge Gaxiola Moraila (Presidente)

Ernesto Nuiio Gutiérrez

Romeo Vizzani Fuentes

Principales funciones

Organo que tiene entre sus principales funciones aplicar las medidas disciplinarias por el
incumplimiento de las normas emitidas por la Sociedad.

El Comité cuenta con las siguientes facultades: (1) Conocer los casos de presuntas violaciones
a las medidas del sistema de administracion de riesgos, las normas de caracter operativo
y prudenciales, asi como las normas autorregulatorias emitidas por el Comité de Riesgos,
que le someta el Comité de Supervision de la CCV, (1) Llevar a cabo las investigaciones y
audiencias que considere necesarias, asi como el desahogo de los procedimientos que al
efecto se establezcan en el Reglamento Interior y Manual Operativo de la CCV, (IV) requerir a
los Agentes Liquidadores y Agentes No Liquidadores la informacidn que considere necesaria
para llevar a cabo las investigaciones y audiencias a que se refiere el inciso b) anterior, entre

otros.

Durante el 2020 no se celebraron sesiones del Comité Disciplinario.

Numero de Sesiones de Comités durante el 2020 y Asistencia

Comité Ndmero de sesiones % de asistencia
Auditoria 7 100%
Riesgos 4 100%
Supervision 0 -
Disciplinario 0 -
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Asigna
cuenta
con un
organo colegiado
de administracion

denominado Comité
Técnico, el cual se integra
por representantes de los

COMITE TECNICO
DE ASIGNA, COMPENSACION

Bocion Liquidadores y por Y LIQUIDACION (FIDEICOMISO)

expertos independientes con
conocimiento en las actividades
de la Camara de Compensacion.

En términos de lo establecido en el Contrato de Fideicomiso, el Comité Técnico tiene como
facultades aprobar directrices, politicas en relacion con el cumplimiento de los fines del
fideicomiso, aprobar las estrategias para el desarrollo y la promocién de la Camara de
Compensacion,aprobarlanaturalezadelosserviciosque preste laCamarade Compensacion,
aprobar el presupuesto anual de ingresos, egresos e inversion institucional, asi como sus
modificaciones.

El Comité de Asigna convoca a juntas de Fideicomitentes, nombra o destituye al Director
General, nombra o destituye al Contralor Normativo.

Las sesiones del Comité Técnico se efectuaran con la periodicidad y oportunidad necesaria
para el cumplimiento de los fines del fideicomiso, pero cuando menos cuatro veces al aino.

En 2020, se llevaron a cabo 4 sesiones, con una asistencia del 100%, en la que se
desahogaron en promedio 8 temas por sesion.

El Comité Técnico, el Presidente o el Secretario de este, convocaran a una Junta General de
Fideicomitentes, con el fin de designar a las personas que deberan fungir como miembros
del Comité Técnico para el siguiente periodo.
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Integrantes

Integrante

Marcos Martinez
Gavica

Héctor Guillermo
Camou Herndndez

Luis Antonio
Betancourt Barrios

Patricio de la Vega
Flores

Ledn de Paul
Martinez

Maria Eugenia
Palomera Mancilla

Enrique E. Solérzano
Palacio

Herndn Sabau
Garcia

Clemente
Reyes-Retana Valdés

Alberto Saavedra
Olavarrieta

José-Oriol Bosch Par

Xavier Ormaechea
Jauregui

Guillermo Ochoa
Tommasi

Susana Alejandra
Morales Mendoza

Jendanny Rana
Custodio

Ezequiel Agustin
Mdrquez

Guillermo Andrés
Moreno Arias

Luis Perezcano Diaz

Alfonso Gonzdlez
Migoya

Luis Sdnchez Tapia

Consejero

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Independiente

Independiente

Independiente

Independiente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Institucional Suplente

Independiente Suplente

Independiente Suplente

Independiente Suplente

Independiente Suplente

Subcomité
Normativo
y de ética

Subcomité
de Auditoria

Subcomité
de Admision
y Administracion
de Riesgos

Subcomité de
Administracién

Fecha de
nombramiento

1/jul/2020

15/jul/2015

24/jun/2019

24/jun/2019 X

30/jun/2018 X

15/jul/2015

24/jun/2019

11/dic/1998 X

15/jul/2015 X

11/dic/1998 X

19/ene/2015

1/jul/2020

9/jul/2017

24/Jun/19 X

30/abr/2018

30/abr/2018

24/jun/2019

1/dic/1998

15/jul/2015

24/jun/2019



Integracion del Comité Asigna

Tipo de Consejeros Distribucion por Edad

mm |[ndependientes = |nstitucionales = 30 - 50 anos == 51 - 60 anos

== 6] - 70 anos 71 - 80 anos

Antigliedad promedio:

6 anos

Para mayor detalle de las facultades del Comité Técnico y Subcomités, consultar
la seccidn de Regulacion del sitio web de Asigna:

http://www.asigna.com.mx/
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SUBCOMITES ASIGNA, COMPENSACION Y LIQUIDACION

Asigna cuenta con 5 Subcomités: Administracién, Admision y Administracion de Riesgos,
Auditoria, Disciplinario y Arbitral, Normativo y de Etica.

Subcomité de Administracion

Integrantes
Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Leticia Torrescano Ibarra José Manuel Federico Barbosa Robledo
Gonzalo Benavides Soriano Quiahuitl Aztryd Marin Galvan
Araceli Fernandez Ortiz Maribel Vazquez Sanchez
Susana Alejandra Morales Mendoza Patricio de la Vega Flores

Principales funciones

El Subcomité de Administracion verifica la adecuada ejecucion en tiempo y forma de los
procesos de compensacion y liquidacion de los Socios Liquidadores y de la Camara de
Compensacion.

Propone la modificacion de los procedimientos, flujos y horarios de operacion conforme
a los cambios en las necesidades de los Socios Liquidadores, de las Plataformas de
Negociacion, de las Plataformas del Exterior y de la CAmara de Compensacion, asi como en
la busqueda de la eficiencia operativa, para su ratificacion y/o aprobacidn, en su caso, por el
Subcomité Normativo, el Comité Técnico y las Autoridades.

Propone al Director General la modificacion a los sistemas informaticos que dan soporte a la

operacion, para adecuarlos a las necesidades de los Socios Liquidadores, de las Plataformas
de Negociacion, de las Plataformas del Exterior y de la CAmara de Compensacion.

Informe Anual Grupo BMV 2020
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Subcomité de Admision y Administracion de Riesgos

Integrantes
Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Ledn de Paul Martinez Adrian Flores Salas
Hesiquio Gerardo Cabanas Tapia Jaime Enriquez Martinez De Velasco

Graciela Garcia Vazquez
Adriana Katia Dobbertin Félix
Gustavo Ivan Fuertes Sanchez

Ruth Peiia Thompson

Erick Moreno Barron

Principales funciones

ElSubcomité de AdmisionyAdministracion de Riesgos calculay determinalas metodologias
conforme a las cuales se efectuara el calculo de las Aportaciones Iniciales Minimas; asi
como determinar la formacidén de grupos producto y factores que permitiran reducir los
requerimientos de Aportaciones Iniciales Minimas de los portafolios, establecer el monto
en efectivo que, con caracter de Aportacion Inicial Minima preoperativa, deberan aportar los
Socios Liquidadores a la CaAmara de Compensacion antes de que inicien sus funciones.

Determina el monto en efectivo que los Socios Liquidadores deberan aportar a la CaAmara de
Compensacion para la constitucion del Fondo de Compensacion, conforme a la metodologia
para el calculo de dicho Fondo de Compensacion que al efecto proponga. propone al Comité
Técnico los valores y divisas aceptables como Aportacion Inicial Minima, define el descuento
que se aplicara al precio de valuacion de estos.
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Subcomité de Auditoria

Integrantes

Alfonso Gonzalez Migoya
Clemente Reyes Retana-Valdés

Fernando Ruiz Sahagun
Principales funciones

Organo encargado de evaluary proponer al Comité Técnico la estructura de control interno
a ser considerada en la administracion del patrimonio del Fideicomiso, basado en el disefio
que los auditores y el Contralor Normativo presenten al respecto, vigilar la existencia de un
analisis de la informacidn financiera y el avance presupuestal del fideicomiso de manera
mensual, trimestraly anual, cuestionando y exhortando a que se tomen medidas correctivas.

Subcomité Disciplinario y Arbitral

Integrantes

Jorge Gaxiola Moraila
Ernesto Nuiio Gutiérrez

Romeo Vizzani Fuentes

Principales funciones

Organo encargado de entre otras facultades, resolver, y en su caso, ejecutar las medidas
disciplinarias que le correspondan en términos del Reglamento porviolaciones a las normas,
notificando al Comité Técnico para su conocimiento, asi como proponer al Comité Técnico la
aplicacion de medidas disciplinarias de su competencia en términos del Reglamento.

Informe Anual Grupo BMV 2020
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Subcomité Normativo y de Etica

Integrantes

Alberto Saavedra Olavarrieta
Juan Pablo del Rio Benitez
Rosa Martha Rios Vazquez

Maria Teresa Vargas de Regil

Hernan Sabau Garcia

Principales funciones

En términos de lo establecido en el Contrato de Fideicomiso, el Subcomité Normativo y
de Etica, elabora y propone al Comité Técnico la expedicién, modificacién, derogacién o
abrogacion de normas operativas y de conducta, asimismo sirve como 6rgano de consulta
para interpretar las normas expedidas por el Comité Técnico.

Numero de Sesiones de Comités durante el 2020 y Asistencia

Comité Numero de sesiones % de asistencia
Administracién 5 100%
Admision y Administracién de Riesgos 4 95%
Auditoria 5 100%
Disciplinario y Arbitral 0 -
Normativo y de Etica 1 100%
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Asigna

A lo largo del 2020, se llevaron a cabo diversas actividades con el objetivo de vigilar el
cumplimiento de la regulacion aplicable de la CaAmara de Compensacidn y sus participantes,
se destacan:

Auditorias que abarcaron temas normativos, administrativos, de clientes, operacidn e
informacidn relevante, a las instituciones financieras encargadas de administrar dos Socios
Liquidadores de Posicidén Propia y dos Socios Liquidadores de Posicion de Terceros. Se
emitieron losinformes generales de auditoria a los participantes con el detalle necesario para
robustecer sus procesos e informes ejecutivos para concientizar sobre las observaciones y
hallazgos de importancia.

Total de Temas Total de Temas
Generales Evaluados Especificos de Andlisis
48 62
52 126

Revisionesalinteriorde Asigna, utilizando como marco de referenciatécnico lanormatividad
aplicable en combinacion con las politicas y procedimientos establecidos en nuestro Manual
de politicas y procedimientos interno. Se obtuvo un enfoque integral de una metodologia
para asegurar un correcto cumplimento y gestion de la pagina electronica de Asigna. Se
revisaron 39 obligaciones que derivaron en alrededor de 156 validaciones registradas en las
pruebas de cumplimiento. Se otorgd un nivel de cumplimiento normativo y se dio a conocer
a través de un informe los hallazgos, observaciones y recomendaciones identificadas.

Ejercicios de supervision acotada efectuados en el segundo semestre del afio, de los
siguientes temas relevantes de la Camara:

- Mantenimiento de las calificaciones crediticias,
- Validacion de controles relacionados con el reporte de situacion patrimonial

- Aseguramiento de la participacion de los Socios Liquidadores en pruebas DRP.

CONTRALORIAS
NORMATIVAS
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Es importante mencionar que derivado de la contingencia sanitaria que inicié en el
2020, se adopt6 de inmediato un nuevo enfoque de gestion dinamica para la evaluacion
y aseguramiento del cumplimiento normativo; priorizando la identificando para cada
revision, de aquellos procesos que nos permitan una validacion remota, considerando todas
laspartesinteresadas,comprendiendoladisponibilidadyniveldedocumentacidnelectréonica
disponible. Por lo anterior, se integraron 4 cuestionarios especificos a las revisiones de los
participantes, contemplando con antelacion, el tiempo de respuesta y entrega de evidencia;
complementando con la adopcion del uso de herramientas tecnoldgicas, para mantener la
interaccion con el personal auditado y reforzar los temas de validacion.

Comunicados de informacion bidireccional. Como Contraloria, la emision de comunicados
a los participantes del mercado forma parte de la agenda, pues es la herramienta que utiliza
Asigna, para notificar procedimientosdisciplinarios, realizarrequerimientos de informacion,
llamadas de atencidon a los participantes o, en su caso, el establecimiento de medidas
correctivas, amonestaciones y penas econdmicas derivadas de incumplimientos; asimismo
se utilizan para ejercer la facultad del Contralor Normativo de imponer amonestaciones
bajo determinados supuestos de indole administrativo. Durante el afio, se emitieron los
siguientes comunicados:

¢ 51 comunicados internos

e 97 comunicados a los Socios Liquidadores
e 15 emplazamientos realizados

¢ 4 solicitudes de MD

e 7 MDimpuestos por el contralor

El Contralor Normativo como encargado de vigilar y asegurar el cumplimiento de la
normatividad aplicable, en aras de fortalecer el marco regulatorio, contribuyé revisando
y emitiendo modificaciones a la regulacién con el objeto de establecer un frente de
actualizacion en beneficio de la compensacion y liquidacion en el Mercado de Derivados.

Proyectos estratégicos en los que el involucramiento de la Contraloria Normativa es vital,
por lo que en el ambito de nuestra competencia, nos hemos enfocado en contribuir en la
revision de proyectos normativos, actualizacion del reporte de inversion, homologacion y
depuracién de cuentas en los sistemas, gestion del sitio web de Asigna, los seguimientos de
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acuerdosydiligencias de los Organos Colegiados de Asigna y la participacién en los ejercicios
de la Red de Seguridad.

Reportes. De forma mensual mantuvimos informada a la Comisién Nacional Bancariay de
Valores de las actividades relevantes de esta oficina, en linea con los informes al Subcomité
de Auditoria y al Comité Técnico de la CAmara de Compensacion.

Durante el 2020 enfrentamos grandes retos en nuestra gestion brindandonos la oportunidad
de innovary consolidar nuestros esquemas para un mejor desempeno.

MexDer

En cumplimiento del Plan General de Auditorias y actividades del ejercicio 2020 aprobado
por el Consejo de Administracion, consistentes en el ejercicio de las facultades de vigilancia
del MexDer, a cargo de la Contraloria Normativa, se ejecutaron procedimientos de revision
a 38 participantes, 31 a través del ejercicio de cuestionarios y 7 mediante la ejecucion de
auditorias, teniendo un alcance del 97.43% de los participantes activos del mercado.

Es importante sefialar que, en el afio 2020, se implementd la mecanica de auditorias
simultaneas a aquellos participantes del mercado de derivados que formaran parte de un
mismo grupo financiero, logrando tener un alcance superior en la ejecucion de este tipo de
revisiones.

En materia disciplinaria durante el ejercicio 2020 se iniciaron procedimientos por presuntos
incumplimientos a la norma de MexDer, que derivan en 7 amonestaciones por parte de
la Contraloria Normativa, una solicitud de amonestacién a la Direccién Juridica y de
Normatividad, area delegada del Consejo de Administracion para esos efectos, y 3 casos
para resolucion del Comité Disciplinario y Arbitral, respecto a la imposicion de medidas
disciplinarias consistentes en penas econdmicas. Cabe mencionar que en el ejercicio 2020,
con base en la informacion presentada por los participantes, se identificé una disminucion
del 45% en los incumplimientos a la norma de MexDer, respecto del ejercicio 2019.

Asimismo, durante el ejercicio 2020 la Contraloria Normativa validé el cumplimiento de los
Operadores de MexDer en materia de entrega de informacidon financiera mensual y anual
dictaminada, detectando eventos corporativos de importancia para MexDer y/o situaciones
que pusieran en riesgo la continuidad del negocio de los Operadores que se han logrado
solventar.

La informacidon anterior se hizo del conocimiento del Comité de Auditoria y del Consejo de
Administracion de MexDer en cada una de las sesiones del ejercicio 2020, asi como de la
Comision Nacional Bancariay de Valores mediante los reportes mensuales que la Contraloria
Normativa estd obligada a presentar a esta Autoridad.
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APEGO AL CODIGO DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS

Con el objetivo de fortalecer la institucionalizacion de nuestras emisoras, hemos continuado
con la aplicacion del Cuestionario de apego a las mejores practicas de gobierno corporativo,
el cual permite a las emisoras identificar las mejores practicas internacionales existentes en
esta materia.

El reporte de los resultados del 2019 se publicé en la pagina web www.bmv.com.mx en 2020,
por su parte los resultados de 2020 se analizaran en mayo de 2021.

Alo largo de los afios, las empresas mexicanas listadas en la Bolsa Mexicana han mantenido

un porcentaje superior al 90% en esta evaluacion, incluyendo a la Emisora BOLSAA, lo cual
refuerza nuestro compromiso con el Gobierno Corporativo, con miras siempre a la mejora.

Grado de apego de la BMV al CPMPGC*

100%
95%

95% o1 92% 93% 93%
90%
85%
80%
75%
70%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

93%

= 9% de apego

*Coédigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo
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T VIGILANCIA,
 AUTORREGULACION Y
TRANSPARENCIA

DE MERCADOS

Sin duda este ano fue de grandes retos y oportunidades, que nos permitieron apuntalar
varios procesos de revisién y monitoreo, atendiendo las necesidades del gremio y buscando
incrementar la calidad de los servicios prestados. Aun considerando que el trabajo remoto
requiere habilidades complementarias y que nosotros y nuestros clientes operamos total o
parcialmente de esa forma, los resultados fueron muy satisfactorios y bastante comparables
con los de ejercicios anteriores. Internamente nos beneficiamos del trabajo conjunto y de la
utilizacion de software colaborativo para atender algunos picos en la carga laboral, a la vez
que nos capacitamos de forma virtual para continuar en la linea de desarrollo y creatividad
que caracteriza al Grupo BMV.

Monitoreo de Mercados Global y Doméstico

Velando porlatransparenciay las sanas practicas del Mercado, nos enfocamos en desarrollar
unmejorcontrol de todos nuestros sistemas para ejecutarlasactividades de lamejormanera,
minimizando el impacto que pudiera existir debido a esta nueva forma de trabajo. El afio
2020 fue muy retador, debido a efectos econdmicos y sociales de la actual crisis derivada del
impacto del Covid-19.

Encuanto alasalertas generadas en SMARTS, ayudandonos a la deteccion de movimientos
inusuales en el Mercado, se tuvo un aumento de 111.37% respecto a lo alertado en 2019,
considerando que los vaivenesy caidas de los mercados generaron movimientos durante
todo el afio en la mayoria de las emisoras, sin embargo, al final algunas de ellas mostraron
recuperaciones.

Variacion %
Actividades de Monitoreo 2018 2019 2020 2019 vs 2020

Alertas SMARTS 6,112 3,473 7,341 111.37%
(operaciones inusitadas)



Velando por las sanas practicas de Mercado y después de una evaluacidn, se decidid
incorporar rangos estaticos (+/-30%) para emisoras de Mercado Global. Adicionalmente,
cuando se presenten condiciones extraordinarias, se decidié ampliar los rangos estaticos
para emisoras domesticas a (+/-20%).

En la nueva modalidad de trabajo, la comunicacién con las diferentes Gerencias de la
Direccion de Vigilancia de Mercados, se mantuvo durante todo el afio, redundando en un
mejor Monitoreo, con ayuda de todos los sistemas. De igual manera, la comunicacion con
Emisorasy Casas de Bolsa se mantuvo de forma habitual, con la finalidad de salvaguardar
el Mercado en todo momento.

Este afo registramos las siguientes cifras comparativas, respecto al afio anterior:

a) El total de noticias registradas fue de 11,307 lo que corresponde a una disminucion
del 53.32% con respecto a los niveles del afo anterior. Sobre todo, debido a que hemos
realizado eficiencias en los criterios para bisqueda y resguardo de estas, que incluyeran
informacion no divulgada correctamente en EMISNET y pudieran influir en el precio
de cotizacion, considerando también mas fuentes de informacidon como son alertas de
vendors, periddicos, etc.

b) Con el objetivo de mantener la transparencia en el mercado, en el afio recibimos un
total de 551 Eventos Relevantes derivados de los 577 requerimientos realizados referentes
a movimientos de precio/volumen (incluyendo el volumen originado en la otra Bolsa de
Valores) o bien, de informacién publicada en medios y que no hubiera sido divulgada
en la BMV. Lo anterior representa el 95.49% de respuesta de las emisoras al envio de
informacion.

c) Las suspensiones en el mercado doméstico por rompimiento de parametros aumentaron
un 384.12% con respecto a 2019. La mayoria de éstas se presentaron a inicios de la
pandemia, mientras que, para las suspensiones en SIC, siendo una nueva regla operativa
implementada por el area, se tuvo un total de 20 suspensiones.

d) Las subastas de volatilidad de emisoras del mercado doméstico presentaron un
incremento de 256% con respecto al 2019, debido a la incertidumbre mundial que generé
variaciones importantes en los precios. Lo mismo sucedio para las subastas de volatilidad
de emisoras del SIC, que presentaron un incremento de 449.46%.

e) Mediante la deteccion oportuna de las suspensiones que suceden en el mercado de
origen o cotizacion principal de las emisoras del SIC, registramos que durante el afio
se presentaron un total de 99 suspensiones; dicha cantidad representa un aumento de
76.79% respecto al afio anterior, afectado como se comentd anteriormente por el contexto
Internacional.
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f) Como parte de los cambios regulatoriosy modificaciones en los sistemas, se presentaron
52 suspensiones originadas en la otra Bolsa de Valores, teniendo como resultado la
suspension automatica en la BMV; lo cual implica un incremento importante con respecto

al afo previo.

Actividades de Monitoreo 2018 2019 2020
Noficias registradas 28,372 24,226 11,307
Eventos relevantes solicitados 387 331 577
Suspensiones por “rompimiento de 91 63 305
pardmetros doméstico”
Suspensiones por “rompimiento de N/A N/A 20
pardmetros SIC”
Suspensiones originadas en otras Bolsas 3 1 52
Subastas de Volatilidad 142 91 324
Subastas SIC N/A 93 511
Suspensidn o desliste en Mdo de Origen 36 56 99

Monitoreos Realizados

35,000 350

30,000 . 300

25,000 . 250

20,000 200

15,000 150

10,000 B 100

5,000 50
0 0
2018 2019 2020
mmm Noticias . mmm ER solicitados —@- Suspensiones
—@— Subastas de Volatilidad - Ztés%er%sie?]n o deslise en Mdo

Suspensiones originadas en
otras Bolsas

Informe Anual Grupo BMV 2020

Var %
2019 vs 2020
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Vigilancia de Derivados

En relacion con la Vigilancia de las operaciones del Mercado de Derivados, en el 2020 y a
través del sistema VIGIA MexDer, realizamos la supervision de la totalidad de las operaciones
celebradas en los Contratos de Futuros e Intercambio, asi como la supervision de las
operaciones celebradas mediante Contratos de Opciones sin identificar asuntos relevantes
de seguimiento.

Como tema de innovacion, se realizaron mejoras al sistema utilizado para el monitoreo
del mercado de derivados, reduciendo de manera significativa el tiempo de analisis de las
alertas. Adicionalmente, se llevd a cabo el proceso de actualizacion del sistema Vigia, el cual
estuvo sujeto a pruebas durante el Gltimo trimestre del ejercicio 2020, con el objetivo de
implementarse en el primer trimestre del 2021.

Por otra parte, se llevaron a cabo ejercicios de revision de controles de algunas areas de
MexDer, enfocandonos en aquellos temas que podian ser tratados de forma remota y que
estan directamente relacionados con la Direccion de Servicios Transaccionales del Mercado
de Derivados. En términos generales los resultados fueron satisfactorios.

Durante 2020 se dio atencion a los requerimientos para la ejecucion de auditorias realizadas
por la Contraloria Normativa de MexDer, la cual realizé cinco auditorias a Operadoresy dos a
Socios Liquidadores en su calidad de Operadores, con resultados satisfactorios.

Auditonia a Intermediarios

La pandemia denominada SARS-CoV-2 (Covid-19) afecté muchas practicas de supervision
para los Servicios Financieros en el 2020. Desde de marzo de 2020, se emitieron 6rdenes de
“quedarse en casa”, asi como restricciones a los negocios, a las actividades no esenciales y
se limitaron las reuniones, con la intencion de frenar la propagacion del Covid-19 y reducir la
carga sobre el sistema de atencion médica.

Portal motivo, losIntermediariossevieronenlanecesidad de cerrarsusoficinasytransfirieron
a los empleados a sus casas bajo la modalidad de “trabajo remoto” cumpliendo con las
ordenes de “quedarse en casa” e implementando otras medidas restrictivas en un esfuerzo
por frenar la propagacion del Covid-19, impactando significativamente las inspecciones “in
situ”.

En el caso de las Auditorias a Intermediarios realizadas por la Direccion de Vigilancia de
Mercados no fueron la excepcidn, ya que éstas son realizadas “in situ”, directamente en las
instalaciones de las Casas de Bolsa, junto con el personal de las propias instituciones.

Por lo anterior, atendiendo las recomendaciones de las autoridades y dando observancia a
las medidas gubernamentales como la de guardar “la sana distancia”, las auditorias que ya
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se encontraban agendadas conforme al programa bienal, tuvieron que ser pospuestas para
otras fechas, por lo que en el 2020 sélo se pudieron realizar 4 auditorias a Intermediarios.
Sin embargo, pese a todo este tipo de restricciones, la Gerencia de Auditoria a Intermediarios
continud supervisando que los intermediarios cumplieran con la normatividad vigente,
implementando las siguientes acciones:

«Hasta la fecha, se tiene una constante comunicacion con las Casas de Bolsa con la
finalidad de continuarcon la supervision de las mismas mediante esquemas alternativos.

«Se esta realizando una actualizacion periddica del directorio de las Casas de Bolsa, con
el objetivo de conocer qué personal continla a cargo de las actividades criticas, o bien,
si se present6 algin cambio.

« Mediante correos electrdnicos, conferencias telefonicas y videoconferencias, se ha dado
seguimiento a las observaciones y/o recomendaciones realizadas a las Casas de Bolsa
para verificar que éstas hubieran sido subsanadas.

« Se intercambiaron con los Intermediarios alrededor de 60 escritos durante el periodo
de marzo a diciembre de 2020, con la finalidad de recabar la evidencia correspondiente.

«Se reforzd la interaccion y comunicacion con las otras gerencias de la Direccion de
Vigilancia de Mercados, apoyando en la resolucion de temas operativos, requerimientos
de informacion, envio de escritos, etc., con el objetivo de actuar proactivamente para
la prevencidn de situaciones andmalas, asi como del cumplimiento de la normatividad
vigente.

Por otra parte, se constatd que los intermediarios tuvieron que posponer algunas de las
implementaciones que tenian programadas para el 2020 debido a la contingencia sanitaria,
sin que esto haya presentado un riesgo mayor para la operaciony para el Mercado en general.
Finalmente, sin la certeza de cuando desapareceran las restricciones sanitarias relacionadas
con la Pandemia (Covid -19), la Direccion de Vigilancia de Mercados implementara una
“Supervision Temporal” en tiempo real, a través de plataformas digitales mejor conocidas
como las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).

Seguimiento de mercados

Informacion corporativa y financiera

En 2020 la cantidad de informacidn financieray corporativa recibida en BMV disminuy6 en un
5.56% con relacion al 2019. La documentacion proporcionada por las emisoras al Mercado
fue recibiday validada con el fin de identificar algin incumplimiento, de conformidad con la
regulacionaplicableyconsiderando las prorrogasque laautoridad otorgd a sussupervisados,
referentes a la entrega de informacidn por la situacion derivada de la pandemia.
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A continuacion, se muestran las cifras correspondientes a las entregas de informacion de
2020 y comparativo con anos previos:

OBLIGACIONES 2018 2019 2020
Informacién Trimestral 2,498 2,479 2,418
Carta de Responsabilidad 2,166 2,409 2,401
Informe Anual 1,032 1,056 982
Documentacién Informacién Anual 2,540 2,919 3,047
Cédigo de Mejores Practicas Corporativas 205 204 201
Informacién Mensual 1,758 1,655 1,343
Carta de Responsabilidad Anexo T 1,758 1,655 1,343
Subtotal Informacién financiera 11,957 12,377 11,735
Operaciones de recompra 5,668 6,025 5,089
Eventos corporativos 5,399 5,821 6,053

Total de paquetes de Informacion Revisada 23,024 24,223 22,877

ESCRITOS POR INCUMPLIMIENTO

Y SUSPENSIONES 2018 2019 2020
Suspensiones 7 12 2
Recompras 59 51 26
Informacion Corporativa 6 1 1
Informacion financiera 37 63 88

Derivado de la revision realizada a la informacion presentada por las emisoras, se detectaron
diversos incumplimientos, faltantes o necesidades de aclaracion que generaron diversas
actividades de emision de escritos, solicitudes o requerimientos y en su caso, cambios de
estado de negociacion y suspensiones.

El resumen de estas actividades se presenta también comparativa y se incluye a emisoras
que durante el afio presentaron algln aviso de entrega extemporanea de informacion, asi
como de aquellas que hicieron uso de las facilidades de entrega posterior que otorgd la
CNBV con motivo de la pandemia.
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Seguimiento a la entrega de informacion
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La entrega de informacion contempla escritos, requerimientos, suspensiones y reenvios
(correccion de cifras, notas aclaratorias, etc.) que permiten a la emisora proporcionar mayor
calidad y claridad en la informacién que generan hacia el pablico inversionista.

Requisitos de mantenimiento de listado

Para la evaluacidn de Requisitos Minimos de Mantenimiento de la Inscripcidon que realizamos
este 2020, nos apoyamos en software colaborativo y de comunicacion electrénica para lograr
la recepcidn y revision completa de la informacion.
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Como resultado de esta revision anual a las emisoras de acciones sobre 196 series
identificadas, se detectd que 24 de esas emisoras incumplieron en cuando menos uno de los

requerimientos establecidos por la Bolsa.

Requisitos de Mantenimiento 2020

mmm Sin incumplimientos: 127 mm= No inscritas: 24
mm= Un incumplimiento: 16 Canceladas: 4

mmw Dos incumplimientos: 11 = |nhabilitadas: 14

Entrega del Plan Correctivo para
Subsanar Incumplimientos

mmm Entregados emisoras vigentes

=== Sin entrega emisoras suspendidas

La Bolsa de México

A las 24 emisoras con incumplimiento (27
series en total) se les requirio la presentacion
de un programa correctivo con la finalidad
de que propusieran la forma de subsanar su
faltante.

=11 emisoras vigentes entregaron su
programa para subsanar incumplimientos
dentro de los meses de julio, agosto y
septiembre 2020.

« 2 emisoras (BEVIDES y GENSEG)

indicaron que se encuentran en
proceso de desliste del RNV.

8 emisoras presentaron planes
estratégicos para poder subsanar los
incumplimientos observados durante
la evaluacién en un plazo de un afio.

« 1 emisora (PASA) presenté en su

programa correctivo la actualizacion
de cifras alcanzando los minimos
requeridos, regresando también a
operar en el estado de Negociacion
Continua.

*Devolvieron 13 escritos de emisoras
suspendidasquenorecibieroninformacion.
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Investigacion

Con la meta clara de continuar garantizando la deteccién de mejoras y/o campos de
oportunidad, el area de Investigacion se ha focalizado en fortalecer y fomentar las sanas
practicas en el mercado de valores, prevenir practicas indebidas y procurar la correcta
utilizacion del Sistema Electrénico de Negociacion de la Bolsa, lo anterior con el fin
de promover un mercado eficiente y equitativo, asi como contribuir a la integridad y
transparencia del mismo, manteniendo la confianza de los inversionistas.

De acuerdo con el proceso de investigacion y las condiciones del mercado de valores durante
el 2020, se analizaron y valoraron 30 situaciones atipicas en el mercado, de las cuales se
derivaron 11 expedientes de investigacion, por lo que el nivel de analisis es mas fructifero y
certero. Esto implicd un mayor alcance y calidad en el analisis por parte de la Direccion de
Vigilancia de Mercados y el area de Investigacion en la deteccion de conductas indebidas en
el mercado de valores y en el esfuerzo de procurar una adecuada actuacion por parte de los
participantes del mercado conforme a las sanas practicas y disposiciones legales.

Adicional a este proceso, se realiza un analisis diario de las alertas del Sistema de Vigilancia
SMARTS, con la finalidad de identificar situaciones que pudieran ser indicios de posibles
conductas indebidas como manipulacién de mercado o simulacidn de operaciones. Durante
2020 se revisaron 25,818 situaciones derivadas de estas Alertas.

En este afio se colabord con las Casas de Bolsa para reforzar sus gestiones de alarmas y filtros
l6gicos en las mesas de operacidn; asi como procesos internos de comunicacion en el area
de Capitales para validary autorizar las érdenes previas al envio de la instruccion y prevenir
posibles errores de captura, asi como a que una emisora reforzara sus controles internos
para una oportuna revelacidn de informacion relevante al publico inversionista.

En la grafica se puede apreciar un comparativo en el tiempo de la manera en que la
Direccidn de Vigilancia de Mercados ha gestionado sus procesos de seguimiento de casos
de investigacion sobre actividad relevante para el desarrollo del mercado, medido a través
de unindicador sobre el Impacto al Mercado de Valores (IMV), el cual se ha mantenido en un
nivel de calidad ascendente.

Expedientes realizados y Notificaciones analizadas
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Retos y objetivos 2021 en términos de Vigilancia de Mercados

Alentados por las oportunidades inherentes que se presentan en un entorno en el que las
ventajas competitivas seran determinantes y haciendo eco a las directrices institucionales,
la Direccidon de Vigilancia de Mercados perfeccionara sus procesos, buscando dar valor
agregado con la misma calidad. Para ello, entre otros objetivos, continuara apoyando la
adopcion de herramientas de cdmputo y organizacionales que brinden sustentabilidad a su
funcion.

Adicionalmente, con el surgimiento de nuevas formas de laborar, se realizara un fino trabajo
de seleccion de las alternativas que apuntalen y desarrollen los procesos que sustentan los

servicios que ofrecemos.

Asi mismo, continuaremos afinando varias iniciativas en las que hemos avanzado en los
altimos afios:

« Adecuacion de las Reglas operativas en funcion de la estructura de Operacion de los
intermediarios, asi como de los diferentes tipos de clientes que tienen las Casas de Bolsa.

«Mejorar la calidad de la revision de informacion de emisoras e intermediarios.

« Incentivar la participacion de los integrantes del mercado de valores en la mejora de los
procesos regulatorios.

« Capacitacion del personal en temas técnicos y en desarrollo de habilidades personales.

«Revision de la transaccionalidad de emisoras del Mercado Global, atendiendo a su
mercado de origen.

« Deteccion temprana de debilidades de todos los participantes en el mercado.
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En 2020, afio que cubre este informe, el crecimiento de la economia local e internacional
sufrié una marcada contraccion econdmica producto de un confinamiento poblacional y una
escasa actividad econdémica a raiz de la pandemia global del Covid-19, lo cual provocé una
desaceleracion del PIB en México, contrayéndose 8.5%
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El indice de Precios y Cotizaciones (S&P/BMV IPC) El tipo de cambio FIX alcanzé un maximo de $25.12
de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) alcanzé las pesos por ddlary un cierre de $19.95 en 2020.
44,066 unidades al cierre del aiio. Por otra parte, Asimismo, INEGI informé una tasa de inflacion anual
la accién de la BMV (BOLSAA) alcanzé un precio de 3.15% y el Banco de México registrd la tasa

de cierre de $47.16 pesos por accion. objetivo de interés en 4.25%.
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Por su parte, otros indices de la BMV, como el S&P/BMV IPC, Bursa Optimo e IPC CompMX se
beneficiaron convariaciones nominales en pesosde 1.21%, 3.01%Y 2.74% , respectivamente.

El valor de capitalizacion en moneda nacional tuvo un incremento del 2% en términos
nominales y una disminucion de 4% en ddlares.

Valor de Capitalizacion como porcentaje del PIB

2016 2017 2018 2019 2020
Monto en millones de pesos 7,267,265 8,206,380 7,564,412 7,830,632 7,947,577
% PIB 37.10% 40.10% 40.64% 42.31% 46.95%
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Desarrollo de Mercado Sostenible
por medio de bonos etiquetados,
en 2020 se realizaron 5 listados de
bonos tematicos (4 Bonos
sustentables y 1 Bono verde).
Monto: 17,000 millones de pesos

A
8 nuevas empresas
se listaron en BMV
Acciones / SPACs: 2
FIBRAE: 1
FIBRA: 1
TRACs: 1
CKDs: 2
CERPIs: 1

NUESTROS MERCADQOS
EN HECHOS

140 emisores mexicanos de
accionesy 5 extranjeros en el
mercado de capitales
Listados en Bolsa

En el mercado accionario, el
volumen negociado fue de
77,431 millones de acciones con
unvalor de $ 4,044,572 millones
de pesos, lo que representa un
incremento del 22% en importe
y del 29% en volumen.

El valor de capitalizacién de las
acciones que forman parte del IPC
representd el 81% total del
mercado accionario

A
Crecimiento de 16% en activos
bajo custodia del Mercado
Global respecto al afio 2019

@

A

333 valores extranjeros listados
en el SIC, de los cuales 221 son
empresasy 112 son ETF’s. Al cierre
de 2020 existen 2,576 instrumentos
extranjeros listados en el SIC.

1,

A
Récord histérico de Interés Abierto
con 13 millones de contratos
abiertos, equivalente a
1.3 billones de pesos



Nuestros negocios abarcan todas las etapas de las operaciones bursatiles:

22 e (m il S

Post- Productos Servicios
Concertacion de Informacion de Valor
Agregado

Listado Concertacion
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a. Tipos de Valores Operados

En la Bolsa, negociamos los siguientes tipos de valores:

(0]

Acciones comunes, acciones de voto limitado, acciones preferentes, certificados de
participacion ordinarios sobre acciones, obligaciones convertibles y warrants domésticos:
Negociamos una gran variedad de instrumentos de renta variable emitidos por compafiias
privadas constituidas en México.

o Instrumentos de deuda domésticos. Listamos una importante gama de instrumentos de

deudade cortoy largo plazo emitidos por ciertas entidades gubernamentales mexicanasy
por compafiias privadasy fideicomisos constituidos en México. La negociacidn secundaria
ocurre en plataformas OTC.

0 TRACs. Negociamosunavariedad de TRAC’semitidos porfideicomisos privados constituidos

en México, varios de los cuales siguen nuestros indices accionarios.

0 CKDs. Son titulos fiduciarios lanzados en 2009 dedicados a la inversidn en acciones, partes

sociales o el financiamiento de sociedades mexicanas, ya sea directa o indirectamente,
a través de vehiculos de inversion. Estan disefiados para impulsar proyectos de
infraestructura, inmobiliarios, mineria, empresas en general y proyectos para desarrollo
de tecnologia. Los flujos a recibir son variables y dependen de los resultados de cada
proyecto.

FIBRAS. Se lanzaron en 2010 y son valores emitidos por fideicomisos dedicados a la
adquisicion o desarrollo de bienes inmuebles que se destinen al arrendamiento o a la
adquisicion del derecho a percibir ingresos provenientes del arrendamiento de tales
bienes, asi como otorgar financiamiento para esos fines.

o FIBRAS E. Son los certificados bursatiles para la inversion en sociedades, proyectos o

activos de energia o infraestructura maduros, en donde ya existan flujos probados. El
instrumento puede seradquirido porel gran publico inversionista porlo que se incorporan
requisitos de revelacion y gobierno corporativo.

o CERPIs. Son los certificados bursatiles que se podran emitir mediante oferta publica

restringida, dirigidos exclusivamente a inversionistas institucionales y calificados. A



través de estos instrumentos, se promovera el financiamiento de proyectos en etapa de
desarrollo, bajo un marco normativo flexible que mejore su administracion.

o Titulos opcionales o warrants. Son los documentos que otorgan a sus tenedores, a
cambio del pago de una prima de emision, el derecho de comprar o de vender al emisor
un determinado nimero de acciones a las que se encuentren referidos o bien, a un grupo
o canasta de acciones, o bien de recibir del emisor una determinada suma de dinero
resultante de la variacion de un indice de precios a un cierto precio (precio de ejercicio) y
durante un periodo y fecha determinada.

0 SPAC. Se lanzaron en 2017 y es una oferta publica inicial de acciones con la caracteristica
de que los recursos que se obtengan se destinan solamente a la compra de una o varias
compaiiias. El dinero que se levanta del mercado se coloca en una cuenta en custodia en
el exterior para transparentar que el uso del recurso se destinara a las compras; en tanto
no se use el dinero se invierte en valores gubernamentales de Estados Unidos.

b. Listado de Instrumentos de Renta Variable

Al 31 de diciembre de 2020, habia 140 emisores mexicanos de acciones y 5 extranjeros
listados en la Bolsa (sin incluir los valores listados en el Mercado Global). Adicionalmente,
444 Fondos de Inversiony 117 SIEFORES se encontraban listadas. Aproximadamente el 15.71
% de las empresas listadas tenian un valor de capitalizacion superior a $99 mil millones;
25.71 % tenian un valor de capitalizacion de mercado menor a $99 mil millones y mayor a
$20 mil millones, mientras que un 58.58 % tenian un valor de capitalizacién menor a $20 mil
millones. El valor de capitalizacion total de las emisoras nacionales equivalia al 46.95 % del
PIB. Por su parte, un total de 2,576 instrumentos extranjeros estaban listados en el Mercado
Global de la Bolsa.

Al 31 de diciembre de 2020, el valor de capitalizacidon de las acciones que forman parte del
IPC represento el 80.96 % del valor de capitalizacion total del mercado accionario.

Adicionalmente, al cierrede 2020 habialistadosen laBolsa 16 Fideicomisos de Infraestructura
y Bienes Raices (FIBRAS) con un valor de capitalizacion de $325,044 millones de pesos, un
Fideicomiso Hipotecario con un valor de capitalizacion de $8,276 millones y 4 Fideicomisos
de Energia e Infraestructura con un valor de capitalizacion de $112,341 millones.El nimero
de emisores mexicanos listados con acciones en la Bolsa al cierre del 2020 fue de 140. La
capitalizacion de mercado total de las emisoras nacionales al cierre del 2020 es de $7.947
billones de pesos.
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Acciones listadas en la BMV (sin incluir al Mercado Global de la Bolsa)

Al 31 de diciembre de

Acciones nacionales 2016 2017 2018 2019 2020
Sociedades 137 141 140 139 140
Mexicanas

Series(1) 186 190 194 187 187
Capitalizacion de

Mercado(2) 7.627 8.206 7.564 7.830 7.947

(1) Para series de diferentes acciones nacionales

(2) En miles de millones de Pesos
Los tipos de empresas que se incluyen son empresas de seguros y fianzas; empresas industriales,
comerciales y de servicio; casas de bolsa; acciones bancarias; SAPIBS

En el 2020, se llevaron a cabo 2 listados sin oferta publica, el primero de Acosta Verde,
S.A.B.de C.V.(GAV) derivado de lafusion con el SPAC de PMCPAC Yy el segundo de Controladora
Nemak, S.A.B. de C.V. (NMK) derivado de la escision ALFA.

Se realiz6 una colocacién de Certificados Bursatiles Fiduciarios de Proyectos de Inversion
(CERPI) por un monto de $677 millones de pesos.

« ARAGOPI 20D - Arago Gestion, S.A.P.I de C.V.

Asi mismo, se realizaron 3 colocaciones de Certificados Bursatiles Fiduciarios de Desarrollo
(CKDes) por un importe total de $3,498 millones de pesos. Los CKDes son los siguientes:

« PMCAPCK 20 - Promecap Capital de Desarrollo S.A. de C.V.
« EXI3CK 20 - México Infrastructure Partners IIl, S.A.P.l. de C.V.
« BOCELCK 20 - Valores Bocel, S.A. de CV.

Durante el 2020 se realizaron las colocaciones de un Fideicomiso de Infraestructura y Bienes
Raices (FIBRAS) de Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V., FSITES 20, por un monto de
$12,037 millones de pesos y de un Fideicomiso de Energia e Infraestructura (FIBRA E) de
Promotora del Desarrollo de América Latina, S.A. de C.V., FIDEAL 20, por un monto de $25,827
millones de pesos.

BlackRock México Operadora, S.A. de C.V. Sociedad Operadora de Fondos de Inversion,
emitié un TRAC referenciado al MSCI México ESG Select Focus Index, con clave de pizarra
ESGMEX ISHRS por un monto de $1.5 millones de pesos.

En el 2020 se realizaron 702 colocaciones de titulos opcionales por un monto de $39,420
millones de pesos. BBVA Bancomer y CITI fueron las casas de bolsa mas activas, ya que

98 __  InformeAnual Grupo BMV 2020



realizaron 610 y 63 colocaciones, respectivamente. Dentro de los activos subyacentes mas
representativos encontramos a Amazon.com Inc., NVIDIA Corporation, Netflix Inc., Wynn
Resorts Limited y Salesforce.Com, Inc.

Adicionalmente se listaron 14 fondos de inversion, de los cuales 12 corresponden a fondos
de renta variable y 2 a fondos en instrumentos de deuda.

c. Listado de Instrumentos de Deuda

Al 31 de diciembre de 2020, 186 emisores mexicanos tenian listados instrumentos de deuda
en la Bolsa (sin incluir los emisores de valores listados en el Mercado Global de la Bolsa).

A pesar de que principalmente se listan certificados bursatiles emitidos por emisores
corporativos, estados, municipios y fideicomisos en relacion con bursatilizaciones, también
se listan los siguientes instrumentos de deuda:

«Deudadecorto plazo: Selista certificados de corto plazo, los cuales tienen un vencimiento
menor a un ano.

+Deuda de largo plazo: Se listan bonos bancarios estructurados e instrumentos
convertibles mayores a un ano.

Programas de deuda de corto plazo en 2020:

«El monto de lineas vigentes al cierre del afio fue de $529,580 millones de pesos, resultando
2.82% inferior respecto al ano pasado.

«Se realizaron 1,160 emisiones de certificados bursatiles de corto plazo por un monto de
$162,446 millones de pesos.

+Se autorizaron 16 programas (duales y de corto plazo), entre los que destacan: los
programas duales establecidos por Organizacion Soriana (SORIANA) por un monto de
$25,000 millonesy por CETELEM, S.A. de C.V. (CETELEM) por $20,000 millones.

Programas de deuda de largo plazo en 2020:

«Se realizaron 77 emisiones de deuda de largo plazo por $144,953 millones de pesos, los
certificados bursatiles representan el 96.79% del total emitido.

+Se autorizaron 10 programas, entre los que destacan: los programas establecidos por
Banco Compartamos (COMPART) y Grupo Herdez (HERDEZ) por un monto de $15,000
millones, cada uno.
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De las emisiones del 2020 destaca lo siguiente:

+Los Emisores con mayor monto colocado a lo largo del aio, fueron BBVA Bancomer
(BACOMER) con $15,000 millones de pesos, FOVISSSTE (TFOVICB) por $13,994 millones de
pesos, Banco Mercantil del Norte (BANORTE) por $11,700 millones de pesos y Comision
Federal de Electricidad (CFE) por 10,000 millones de pesos.

«Scotiabank Inverlat (SCOTIAB) encabezd las colocaciones de bonos bancarios
estructurados con un monto total de $1,956 millones de pesos a través de 9 emisiones,
seguido por BBVA Bancomer (BACOMER) con un monto total de $1,440 millones de pesos
através de 4 emisiones.

«Médica Sur (MEDICA), Fibra MTY (FMTY) y Prologis Property México (FIBRAPL)
incursionaron en el financiamiento de deuda de largo plazo.

«Grupo Axo (AXO) y Comercializadora Circulo CCK (CIRCLEK) incursionaron en el
financiamiento de deuda de corto plazo.

Alo largo del 2020 se listaron 77 bonos:
+49 CEBURES
+2 obligaciones
+21 instrumentos de deuda estructurada

5 bonos etiquetados

Importe en circulacion de Certificados Bursatiles en la BMV

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2018 2019 2020

Emisora de cerlificados Emisiones Valor® Emisiones Valor®™ Emisiones Valor®
bursatiles

Gobiernos locales y 25 75.3 24 714 20 65.1
municipales mexicanos

Entidades del gobierno 117 568.7 107 536.5 86 480.1
federal mexicano

Empresas del sector privado 324 635.7 313 631 275 573.7
Instituciones Financieras 52 157.7 55 198.3 51 198.5
Respaldados por hipotecas 61 19.2 53 17.4 45 16.0
Certificados Segregables 1 2 1 1.9 1 1.8
Total 580 $1,458.6 553 $1,456.5 478 $1,335.2

M Miles de millones de pesos
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d. Sistema Internacional de Cotizaciones

En el 2020 se listaron 333 valores extranjeros, de los cuales 221 son Empresasy 112 son
ETF’s.

Destaca el listado de las acciones de Natura, Revlon, Clorox, Zoom, Cinemark, SurveyMonkey,
Match Group, The Cheesecake Factory, Madison Square Garden, Foot Locker, Capcom,
Yamaha, Thompson Reuters, Unilever, Fuijifilm, Hitachi, Hermes y Xiaomi, asi como el listado
de 9 ETF’s verdes o sostenibles de los siguientes Asset Managers: First Trust, Vaneck, Lyxor,
State Steet y BlackRock.

Al cierre del 2020, en el Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC) de la BMV se habian
listado 36 Exchange Trade Funds (ETFs) verdes o sostenibles.

Servicios Integrales a Emisoras

Las actividades de Promocidn y Asesoria con empresas potenciales y listadas continuaron
siendo durante el 2020 parte fundamental de la Direccion de Promocién y Emisoras, teniendo
como referencia los siguientes aspectos:

Asesoria

El Centro de Atencién a Emisoras (CAE) continda siendo el punto de contacto de todas
las empresas listadas con el Grupo BMV. Durante el 2020, a través del servicio de asesoria
brindado en un horario continuo de las 7 a las 19 horas, se atendieron mas de 3,400
llamadas en las cuales se resolvieron dudas y solicitudes por parte de los directivos de las
emisoras sobre temas normativos, operativos y financieros.

Es importante mencionar que, con el objetivo de mantener actualizadas a nuestros clientes,
se llevaron a cabo eventos enfocados a la capacitacion sobre la normatividad aplicable.
Ademas, se impartieron capacitaciones via remota, con temas puntuales sobre obligaciones
y reporteo de informacidn. Las actividades anteriores nos permitieron lograr que las emisoras
cumplieran en tiempo y forma ante el gran publico inversionista.

Promocion

Durante el 2020, la Gerencia de Promocion de Emisoras continud fortaleciendo los vinculos
con directivos de las empresas listadas, a través de reuniones virtuales que ayudaron a
conocer de primera mano las inquietudes y necesidades de nuestros clientes, ademas de
poder identificar nuevas oportunidades en el mercado y, al mismo tiempo, compartir con
los directivos las opciones que brindan los distintos instrumentos disponibles y servicios de
valor agregado en la Bolsa Mexicana de Valores.
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Producto de estas reuniones virtuales se entendieron las necesidades actuales de las
emisoras, sobre todo las que surgieron en la contingencia sanitaria. Realizamos conferencias
de prensa virtuales, recorridos no presenciales en el MUBO, cursos y diplomados de la
Escuela Bolsa, platicas y talleres sobre temas ASG, asi como diferentes productos nuevos,
como el Podcast el cudl se ha posicionado dentro de los mas importantes en su categoria.
Todo esto con laintencidn de generar alternativas de visibilidad a nuestros emisores y poder
lograr una mayor bursatilidad de sus valores en el mercado.

Durante el 2020, también se consolidd el acercamiento con el empresariado mexicano a
través de la Gerencia de Promocidn de Nuevas Emisoras, que, si bien es un area que lleva
varios afios trabajando, durante los ultimos periodos ha colaborado muy de cerca con
Despachos de Consultoria, Calificadoras, Abogados, Casas de Bolsa y demas participantes
involucrados en el proceso de preparacion para que una empresa lleve a cabo una
colocacion en la BMV. Ademas, en conjunto con Asociaciones e Institutos, se impartieron
webinarsy talleres virtuales, en donde se presentaron diversas estadisticas y casos de éxito,
buscando que el empresario rompa algunos paradigmas que existen en torno al Mercado de
Valores, logrando asi una presenciaimportante con los principales representantes del sector
empresarial de cada region.

Durante el 2020, a través del grupo de trabajo con los administradores de los CKDs y los
CERPIs, se llevaron a cabo webinars en los que participaron autoridades y expertos para
revisar temas de interés referentes al marco normativo y la incorporacion de factores ASG.
Asimismo, tuvimos la oportunidad de interactuar con nuestras emisoras exponiendo temas
no-financieros que les permitieron ampliar su visién del entorno global en 2020 para la
correcta toma de decisiones.

Servicio al cliente

En 2020 continuamos con las encuestas a nuestras emisoras y casas de bolsa, con preguntas
enfocadas al servicio que les prestamos en la Direccion de Emisoras. En dichas encuestas
medimos el grado de compromiso que mostramos hacia ellos, identificando temas medulares
como el conocimiento técnico de las personas, el cumplimiento de fechas compromiso, los
tiempos de respuesta, la actitud con la que se presenta el equipo, entre otros aspectos. De
esta forma nos mantenemos continuamente mejorando para ofrecer la mejor experiencia
hacia nuestros clientes.

Mercado ASG

Durante 2020, continuamos con los trabajos del Comité de Sustentabilidad en los cuales,
los directivos de las emisoras debaten y proponen acciones sobre los temas relevantes en
materia ASG. Este espacio ha sido un detonador de actividades como talleres, platicas y
cursos en los que las emisoras listadas en BMV han participado para conocer la evolucion
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del financiamiento sustentable. Asi fue como este afio tuvimos platicas impartidas por
instituciones globales que presentaron entre otros temas la Administracion de Inversiones
Sustentables y las metodologias de evaluaciones en los pilares de ASG.

En 2020 tuvimos el lanzamiento del indice ASG “S&P/BMV Total Mexico ESG Index”. El cual
es producto de la asociacién entre la Bolsa Mexicana de Valores y el proveedor de indices
S&P, siendo una de las cualidades mas representativas la incorporacion de la metodologia
de evaluacion realizada por la empresa SAM, la cual se ha distinguido por tener uno de los
estandares mas rigurosos en materia sustentable a nivel mundial.

Participamos activamente con el Consejo Consultivo de Finanzas Verdes destacando la
firma de la Declaracion de Inversionistas, la cual solicita el reporteo de informacion ASG
bajo las metodologias SASB y TCFD. Esta iniciativa es un aliciente para las emisoras que
buscan fondear proyectos a través de financiamiento sustentable ya que en esta declaracion
participan los inversionistas institucionales mas relevantes del pais.

Para fortalecer la cultura de sostenibilidad, la Direccidon de Emisoras ha creado un taller que
se imparte a los directivos de las emisoras en el cual se exponen los avances que se han
tenido en la BMV sobre el financiamiento y la inversion ASG, y donde también participan

consultores externos y el presidente del Comité de Sustentabilidad explicando la importancia
de transitar hacia una empresa sostenible.

Listados Bonos etiquetados

Desde 2016, hemos emitido 50,082 millones de pesos correspondientes a 21 bonos
etiquetados (6 verdes, 14 sustentables y 1 social).

Listados Bonos etiquetados

2020 7,422 (1) 9.500 (4)

2019 l 700 (2)

2018 7,100 4,360 (3)

2017 14,000 (5) 4,000 (1)
2016 3,000 2)

-_— Bonos Verdes mmm mmm Bonos Sustentables

mmm Bonos Sociales

Millones de pesos
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Durante 2020, en la Bolsa
Mexicana se realizaron 5
listados de bonos etiquetados
(4 sustentables y 1 verde),
representando un monto
cercano a los $17 mil millones
de pesos.

EMISORA

AGUA
VINTE
BANOB
BANOB
FIBRAPL

*Millones de pesos
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SERIE

17-2X
20x
20X
20-2X
20DV

TIPO

Sustentable
Sustentable
Sustentable
Sustentable
Verde

MONTO DE LA EMISION*

$1,600

$400
$2,500
$5,000
$7,422



a. Mercado de Capitales

En el mercado accionario, el volumen negociado fue de 77,431 millones de acciones con un
valorde $ 4,044,572 millones de pesos, lo que representa un incremento del 22% en importe
y del 29% en volumen, en comparacién con los valores registrados en el afio anterior.

Operatividad del Mercado

4,500,000 | 83320 4.044.572 90,000
3,947,343 T

4,000,000 3 479 03 3.638.709 77.43 80,000
3,500,000 3,324,585 70,000
3,000,000 66,535 60,000
2,500,000 50,000
2,000,000 40,000
1,500,000 30,000
1,000,000 20,000

500,000 10,000

2016 2017 2018 2019 2020

=== \/olumen —&- Importe



Operatividad promedio del mercado accionario

Concepto 2019 2020 Variacion

NUmero de operaciones 353,586 383,662 9%

Volumen (000,000) 240 307 28%

Importe ($000,000) 13,245 16,049 21%

Mercado Total 2016 2017 2018 2019 2020
Valor negociado 14,595 14,497 15,726 13,245 16,049
Transacciones 292,247 277,628 379,690 353,586 383,662
Volumen 330,561 265,080 267,948 239,522 307,253

Mercado Local 2016 2017 2018 2019 2020
Valor negociado 10,287 9,276 9,163 7,640 7,762

Transacciones 288,928 274,889 376,430 350,180 371,654
Volumen 323,554 257,898 259,791 227,055 291,916

Mercado Global 2016 2017 2018 2019 2020

Valor negociado 4,309 5,221 6,564 5,605 8,286
Transacciones 3,318 2,739 3,260 3,406 12,008
Volumen 7,008 7,182 8,157 12,467 15,377

*Valor negociado: Cifras en millones
*Volumen: Cifras en miles

A continuacion, se muestra el volumen operado del Mercado Local y Global de 2020:

Expedientes realizados y Notificaciones analizadas

12.000.000 600.000
10.000.000 500.000
8.000.000 400.000
6.000.000 300.000
4.000.000 200.000
2.000.000 100.000
0 0
& & ] §® &« &8 &8 & & & & R®
— Local — Global
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Servicios trasnacionales del Mercado de Capitales

Disponibilidad del Sistema Transaccional

La disponibilidad de MoNeT, el Motor Transaccional de BMV se ubico en 99.99%, en linea con
los niveles ofrecidos en los principales mercados internacionales.

Capacidad Transaccional

Se recibieron en promedio diario 10.3 millones de mensajes, con un maximo histérico de
20.6 millones, por debajo de la capacidad instalada que permite a la BMV recibir mas de 25
millones de mensajes diarios.

Continuidad de la Sesion de Remate

Se realizaron ejercicios con resultados satisfactorios, para validar los esquemas de BMV que
dan continuidad a las Sesiones de Remate y reanudar de manera oportuna el mercado ante
fallas que pudieran ocurrir en el sistema de ruteo de érdenes.

Asimismo, durante 2020 se aplicé el Plan de Recuperacion de Desastres que permite cubrir
contingencias que se presenten con el Centro de Datos Principal de la BMV.

Se mantuvo el rango de mensajes a operaciones

Para apoyar la actividad de los participantes del mercado que manejan algoritmos de alta
frecuencia, durante 2020 se mantuvo un ratio de eficiencia de mensajes a operaciones,
ubicando su primer nivel sin costo en 3,000 mensajes por cada operacion ejecutada.

Control Remoto de la Operacion

Durante la Contingencia por Covid-19, se adaptaron los sistemas, funciones y procedimientos,
para atender, controlar y administrar de manera eficiente el desarrollo de las Sesiones de
Remate.

Servicio de Co-Location

El 33% de los Intermediarios que operan Mercado de Capitales mantienen sus servidores
transaccionales cercanos al Motor de Negociacion de BMV, lo que les ha permitido junto a
sus clientes obtener mejores tiempos de respuesta.
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Formador de Mercado
Este modelo operativo que permite dar liquidez en Emisoras de renta variable doméstica,

continta registrando excelentes resultados. Al cierre de diciembre existen 5 Casas de Bolsa
actuando como Formadores de Mercado en 36 valores.

Optimizacion de funcionalidad operativa
Se realizaron diversas mejoras al Motor Transaccional de la BMV para:

a) Ampliar del 5% al 15% la variacion maxima para el registro de cruces por excepcion en
valores del SIC.

b) Incorporar un nuevo Libro al INAV para Operaciones con ETF “s domésticos.
c) Modificar a 8% el filtro de mercado de precio para valores del SICy ETF “s domésticos.

d) Cambiar a 100 titulos el volumen minimo para posturas y operaciones en el Libro de
operaciones a precio medio.

e) Permitir en condiciones especiales:
o Ejecutar operaciones al cierre y al promedio del dia en valores suspendidos.
o Ampliar el rango estatico de fluctuacion del 15% al 20%.

f) Ofrecer a las Casas de Bolsa la cancelacion masiva de posturas registradas por enlace o
por Operador.

g) Optimizar el proceso de conciliacion de operaciones de las Casas de Bolsa.
Actividad transaccional
Se registré un importe promedio diario de operacién de 16,044 millones de pesos y un

volumen promedio diario de 307.2 millones de titulos, lo que representa un crecimiento del
20.78% y 27.86% respectivamente, con relacion a 2019.

Actividad transaccional y participacion de mercado

La BMV continta mostrando su liderazgo transaccional, registrando durante el afio una
participacion del 87.81% del mercado total, 95.98% del mercado local y 81.32% del SIC.
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b. Mercado de Derivados

Operatividad del Mercado de Derivados

MexDer operd en conjunto 9,200 millones de pesos de
importe nocional promedio diario, distribuyéndose de
lasiguiente manera: El Futurodel Délarcon 235 millones
de délares, 17% por arriba del afio anterior, Swaps de
THE con 3,170 millones de pesos, 13% por arriba del
2019, Futuro del IPC 900 millones de pesos, -41% por
debajo del 2019 y Futuros de Bonos 31 millones de
pesos.

1. Futuros del Dolar

El Futuro del Délar registré en 2020 un incremento en ingresos del 58% comparado con el
afo anterior, esto se debid a una actualizacién de tarifas de operacidn, asi como un mayor

Valor Promedio Diario

2019
SWAPS 28,174
IPC 3,622
DOLAR 20,299
BONOS 1,331

2020
31,696
2,362
23,480
268

volumen de operacion derivado principalmente de la volatilidad del subyacente.

También subid el Interés Abierto de este contrato, y por la misma volatilidad vimos que
los clientes hicieron rollover de sus posiciones para alargar la duracion de sus estrategias.
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2. Swaps de TIIE de 28 dias

En 2020, se alcanzd el récord histdrico de Interés Abierto con 13 millones de contratos
abiertos equivalente a 1.3 billones de pesos.

El volumen de operacion incrementd con respecto al 2019; aunque, la operacién se ha
concentrado en plazos mas cortos

3. Futurosdel IPC

El interés abierto de los Futuros del IPC se redujo 70% al cierre del afio anterior, ya que
varios participantes, principalmente extranjeros e institucionales cerraron sus posiciones
o las dejaron llegar a vencimiento. Esto ocasiond una caida importante en los volimenes
de operacién durante el afio.

Las condiciones de incertidumbre prevalecientes en el pais a causa de la pandemiay la

falta de claridad en programas de incentivos a la economia, han provocado que algunos
participantes prefieran estar fuera del mercado mexicano.

Importe nocional IPC
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Es importante resaltar, que otro de los factores que influyd en la caida en el importe nocional
operado fue quedurante gran partedelano el nivel del S&P/BMV IPC fue muy bajo provocando
que el importe nocional del Futuro de este fuera también muy bajo.

Durante el 2020, la bolsa de derivados en conjunto con la cdmara de compensacion, Asigna
buscaron iniciativas estratégicas para el desarrollo del mercado las cuales estuvieran
enfocadas en las necesidades de nuestros clientes, buscando también atraer nuevos.

A continuacion, se presentan algunos de los proyectos mas relevantes del afio:
1. Nuevos Productos

El drea de operaciones de MexDer en conjunto con el area de riesgos de la Camara de
Compensacion, disefiaron las caracteristicas de tres nuevos productos que cumplieran con
las peticiones de los clientes, con el objetivo de proporcionar mayores alternativas para la
cobertura de riesgos.

Se disefio el contrato de Futuro de los Cross Currency Swap, MexDer seria la primera bolsa
de derivados en tener listado un CCS., El Futuro de TIIE de Fondeo, contrato que toma
como subyacente la nueva tasa de referencia que empez6 a publicar el banco de México a
principios del 2020 y estimamos estara disponible para la negociacion en febrero del 2021y
por Gltimo, los Futuros del Precio de la Electricidad, este producto se encuentra en proceso
de aprobacion por parte de las autoridades financieras.

2. Iniciativa de sostenibilidad de MexDer y Asigna

MexDer y Asigna disefiaron una estrategia encaminada en apoyar las finanzas verdes, esta
iniciativa consiste en que a partir del 1° dia habil del 2021, se destinara el 4% de los ingresos
de la operacion y liquidacion de derivados listados al desarrollo de proyectos ambientales
y sociales a través del Consejo Consultivo de Finanzas Verdes, impulsando las mejores
practicas en inversion responsable, apoyando la creacion de capacidades locales a través de
la educacidn financiera especializada favoreciendo el desarrollo de un mercado resiliente
y sostenible. Promoviendo este tipo de inversiones pretendemos incentivar las inversiones
ASG a través de la operacion en MexDery la liquidacion de productos derivados en Asigna.

3. Sistemas de Informacion

Con la intencidén de asegurar la continuidad, disponibilidad y mejorar la experiencia
de los usuarios en los sistemas de Informacion MexDer en 2020 se migraron a una nueva
plataforma el Sistema de Cuenta Derivados que sirve para el registro de nuevos clientes
en Asigna ayudando con este registro al monitoreo de las operaciones en la Camara de
Compensacion y el Sistema de Informacién MexDer, en este Ultimo se hizo una reingenieria
de funcionalidades, por lo que ahora nuestros clientes tendran la posibilidad de contratar
un sistema que cuente con informacion estadistica historica mas detallada.
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4. Promocion Local e Internacional

En términos de promocidn, 2020 fue un afio con retos importantes debido a la situacion
que se ha vivido por la pandemia, lo cual modifico la forma tradicional de interactuar con
nuestros clientes, sin embargo, en MexDer como en la mayoria de las empresas del Grupo,
el esquema de trabajo virtual nos ha permitido continuar acercandonos a nuestros clientes
atendiendo y ofreciendo el servicio habitual.

Se mantuvo comunicacion con todas las Afores y Fondos de Inversion que operan, asi como
los clientes potenciales. Por otro lado, en lo que se refiere a la promocién internacional,
hemos visto que en este afio se ha podido integrar a la promocion local ya que con esta
nueva forma de trabajo a través de las nuevas plataformas de comunicacién logramos estar
presentes y con mayor facilidad en actividades y foros internacionales.

Hemos enfocado la atencion en los proveedores de pantallas de negociacién que
recientemente se certificaron en MexDer, ya que una vez que se consoliden a través de los
Socios Liquidadores podremos ver un mayor flujo de érdenes para el siguiente afio.

5. Continuidad de Negocio

El 23 de marzo de este afio, MexDer activd su plan de contingencia, el cual nos migré a
una operacion 100% remota, este cambio se logré de forma exitosa, lo que nos permitié
continuar brindando los mismos servicios y atencion a los clientes que se tenia mientras
estabamos fisicamente en las oficinas. Nuestros sistemas de negociacion han conservado
una disponibilidad del 100% sin ninguna interrupcion.

Para el siguiente afio, continuaremos con este mismo esquema de operacion hasta que la
situacion permita regresar a las instalaciones del Grupo BMV.
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c. Mercado OTC

A continuacion, los volimenes operados en México, asi como las operaciones pactadas en el
afno 2020, por area de negocio:

Operaciones en SIF ICAP*

Bonos

gubernamentales 2018 2019 2020
Operaciones(!) 165 129 101
Monto(2) 6,963 6,205 8,345
SET-TD

Operaciones(!) 67 66 73
Monto(2) 119 123 147
Asignacion

Operaciones(!) 64 53 23
Monto(2) 136 90 75
IRS / Basis

Operaciones(!) 3 1 1
Monto(2) 7,981 15,299 5,909
SIPO RFQ

Operaciones(!) 125 120 124
Monto(2) 616 553 474

(1) Nimero de Operaciones promedio diario
(2) Promedio monto 28 dias por operacién en Millones de pesos

Bonos Gubernamentales*

13,029 8,384
9,692 11,581
8,621
596,975
356,520 340,389 378,800 406,672 I
*
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
*Volumen promedio diario o mmm S|PO RFQ mmm mmm SETTD

Millones de pesos

*Volumen promedio diario en mdp
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Derivados OTC NY + México

3,858 3,794 3,822
2,831
2,036
2016 2017 2018 2019 2020
= S\W* W mmm mmm |RS/Basis*

*Volumen promedio diario
Millones de USD

En cuanto a participacion de mercado*,
nuestra presencia en el Mercado OTC fue:

Fondeo y Reportos 39 %
Bonos Gubernamentales 26 %
SIPO 70 %
Derivados OTC 26 %

*Informacion elaborada con base a estimaciones del
mercado.

Mientras que el porcentaje de ingresos por
mercado, en este ejercicio fue de:

Bonos Gubernamentales 51 %

Fondeo y Reportos 15 %
Bonos Corporativos 1%
Derivados OTC 1%
SIPO 26 %
SIPO Subastas 6 %
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SIF Icap Chile

A continuacion, la operatividad promedio diaria de SIF Icap Chile en bonos gubernamentales,
IRS/Basis, inflacion y Forex.

Bonos Gubernamentales
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a. S.D Indeval Institucion para el Deposito de Valores

S.D. Indeval es el Depdsito Central de Valores en México, en el cual se lleva a cabo la
custodia, compensacion y liquidacion de todos los valores que se operan en las Bolsas de
Valores, incluyendo los valores del Mercado Global o Sistema Internacional de Cotizaciones
(SIC); asi como, de los valores gubernamentales, corporativos y bancarios del mercado
local e internacional. También contamos con servicios de valor agregado para nuestros
participantes directos, entre los que destacan: préstamo de valores, administracion de
garantias y servicios de informacion.

Los ingresos anuales del Indeval fueron de 1,221 millones de pesos, esto es 207 millones
0 20.5% por arriba de lo reportado en el 2019. Este resultado se explica principalmente por
el crecimiento de los servicios relacionados con el SIC y el valor promedio de los activos en
custodia.

Este resultado se explica principalmente porel crecimiento de los servicios relacionados con
el SICy el valor promedio de los activos en custodia.

Ingresos totales

1,014 1,221
1000 596 901 ’
539
500
0
2016 2017 2018 2019 2020

Millones de MXN

El Deposito Central de Valores en México cerré 2020 con un valor total de activos
en custodia en $28.11 billones MXN, lo que representa un incremento de 6.8% en
comparacion al 2019.
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Dic. 2019 Dic. 2020
Nacional Acciones 13.45 14.23
Deuda 11.78 12.48
Internacional Acciones 0.88 1.20
Deuda 0.20 0.20
Custodia Total Indeval (Billones MXN) 26.31 28.11
Activos en Custodia
26.3 25.9 26.7 27.5
1T 2T 3T 4T
2020
mmm  Capitales mm=  Deuda

Promedio trimestral
Cifras en billones de pesos

Durante el 2020 se dio seguimiento a las solicitudes de los depositantes, se recibieron
y procesaron 1,027 convocatorias de asambleas aumentando +30% con relacién al afio
anterior.

Numero de Asambleas en Indeval 2020

279

86
4561I I
‘N I |l|| I

Mar Abr Ma
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En seguimiento a los acuerdos de las asambleas, se recibieron y procesaron 23,745 derechos
de emisoras nacionales: 20,708 equivalentes a 56 billones MXN y 3,037 por 12 mil millones de
ddlares; en conjunto con el SIC, se procesaron a través de Indeval 32,213 derechos.

Liquidacion de Valoresy
Efectivo

Durante 2020, la liquidacion de valores
y efectivo mostré una tendencia al alza
principalmente por la alta volatilidad
registrada durante el segundo y tercer
trimestre del afo teniendo como
consecuencia un alza en la operacion
del mercado secundario en bonos
gubernamentales; asi como, en el
traspaso de efectivo.

Monto Liquidado 2020

mmm Efectivo mmm Capitales

== Deuda Bancaria Deuda Gubernamental

Monto Promedio Liquidado Diario

5.22 5.57 5.61 5.51

1T 27 31 a7

2020

mm Gubernamentales mmm  Bancarios

mmm  Capitales mmm  Efectivo

Billones MXN

Imporie Promedio Diario
Liquidado Indeval

6,05

5,48

4,85 5,29

.
2017 2018 2019 2020

mmm mmm Deuda Gubernamental
== m== Deuda Bancaria
mmm mmm - Capitales

== Efectivo

*Billones de pesos
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Mercado Global

La custodia de activos internacionales tuvo un incremento de 29.5%, cerrando 2020 en 1.39
billones MXN. Lo anterior se registr6 debido al incremento en la valuacion de accionesy ETFs
del SIC por 37.7% contrarrestada por una disminucién en la valuacion de activos de deuda
extranjera (TBills y UMS) del 2.4%.

Principales ETF y Acciones en posesion de los participantes
del mercado mexicano

Instrumento Emisora Nombre
IBTMXX iShares USD Treasury Bond 0-1y Hedged
MBIL JPM BetaBuilders US Treasury Bond 0-1y
uci IBO1 iShares USD Treasury Bond 0-1y
SDMXX iShares Short Duration Corp Bond Hedged
IBTA iShares USD Treasury Bond 1-3y
SHV iShares Short Treasury Bond ETF
(\A" iShares Core S&P 500 ETF
ETF US ACWI iShares MSCI ACWI
MCHI iShares MSCI China
AlA iShares Asia 50 ETF
AAPL Apple Inc
HEIA Heineken NV
Acciones AMZN Amazon.com Inc
HEIO Heineken Holding NV
C Citigroup Inc.
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Activos en Custodia -

Mercado Globlal

*Miles de Millones de pesos
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Liquidacion Activos - SIC
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El nimero de valores listados del SIC incremento 16% cerrando 2020 en 2,576 valores,
de los cuales, 1,354 son acciones y 1,222 ETF ’s.

Numero de valores listados - SIC

1
© o 9
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mmm mmm Acciones m mem ETFs

Distribucion Global
Ofreciendo alternativas de inversion en

acciones, bonos, fondos y ETFs (Exchange Norte América 58%

Traded Funds) principalmente de Norte E\L;Zpa 33/0
’ . . (o]
America, Europa y Asia. Sudamérica 1%
Africa y Oceania 1%
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b. Contraparte Central de Valores (CCV)

La CCV opera una Red de Seguridad que le permite tener acceso a los recursos que depositan
cada uno de los participantes en el mercado de capitales, como un medio para cubrir
obligaciones pendientes o incumplimientos.

Los aranceles y/o comisiones que la CCV puede cobrar periédicamente a los usuarios, son
publicas y se encuentran disponibles en el Reglamento y Manual publicados en el sitio
de internet. Al ser parte de dichos documentos normativos, las tarifas son sometidas a la
aprobacion de los reguladores CNBV y Banco de México.

La CCV ofrece servicios de compensacion, liquidacion y de contraparte central, mediante un
sistema de administracion de riesgos y un sistema de compensacion de operaciones.

El principal riesgo a los que se enfrentan es la pérdida originada por el incumplimiento de
alguno de sus participantes en el mercado, el cual puede originarse por la falta de entrega de
garantias en los tiempos establecidos en el Reglamento y Manual, cuenta con un sistema de
Salvaguardas Financieras o Red de Seguridad que se compone de un Fondo de Aportaciones,
un Fondo de Compensacion un Fondo de Reserva y el capital de la Sociedad. Asimismo,
mantiene una serie de normas, politicas y procedimientos, alineados con los PFMIs y
establecidos para la activacion de mecanismos preventivos y correctivos, Adicionalmente,
CCV se encuentra expuesta a otros riesgos que son controlados también mediante la
aplicacion de politicas y procedimientos para la activacion de mecanismos preventivos y
correctivos, entre ellos: riesgo operacional, riesgo de custodia e inversion, riesgo legal y
riesgo general de negocios.

Durante 2020 recibimos para su novacién, compensacion, marginacion, colateralizacion y
liquidacién.

2019 2020 Variaciéon %
Importe operado 3,729,831,269,334 4,779,024,611,618 28.2%
NUmero de operaciones 92,522,656 103,064,119 11.9%

Derivado de la crisis mundial las bolsas de valores incrementaron el nivel de operatividad,
por lo que se presentd un incremento importante del 28% para el importe y de 11.9 para el
nimero de operaciones del afio 2019 al 2010 en la CCV.
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Importe Operado Promedio Diario e Ingresos Acumulados
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Durante el afio 2020 se present6 el mayor nivel operado en el primer semestre, ya que la
mayor volatilidad del mercado se presentd en ese periodo, para el segundo semestre los
niveles de operacidn fueron regresando a niveles similares a afios anteriores.

Administracion de Fondos

Al cierre del afo, el total de recursos que administramos en Asigna fue de $38,777 millones
de pesos, compuestos por $21,624 millones del Fondo de Aportaciones Iniciales Minimas en
efectivo, $13,437 millones de Aportaciones Iniciales Minimas en valores y $2,631 millones del
Fondo de Compensacion, en tanto que el Patrimonio Minimo ascendid a $271 millones de
pesos.

El rendimiento ponderado por la inversion de los Fondos de Aportacion y Compensacion
de Asigna, fue de 8.09% solo 1 punto base menor a la Tasa Promedio Ponderada de Fondeo
Gubernamental (TPPFG) publicada por el Banco de México. Cabe recordar nuevamente, que
la politica de diversificacion de riesgos, si bien disminuye el rendimiento ponderado que se
paga por los fondos, permite que la inversion se realice de acuerdo con lo que recomiendan
los Principios Aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero.
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Administracion de Contraparte Central de Valores
La CCV podra estar sujeto de pérdidas financieras si cualquiera de los Agentes Liquidadores
caeenunincumplimiento. Para hacerfrente a un evento asiy garantizar que los participantes
del mercado se beneficien del mas alto nivel de seguridad, la CCV tiene implementado
un marco de administracion de riesgos y tiene estructurada una sélida Red de Seguridad
basada en multiples niveles de recursos financieros. Algunas de las actividades en materia
de administracion de riesgos llevadas a cabo por la CCV son las siguientes:

« Monitoreo diario, en tiempo real de (a) los niveles operativos para cada participante del
mercado, (b) la suficiencia de los recursos de los participantes para cubrir sus margenes,
(c) el patrén de precios de mercado, asi como la volatilidad de los factores de riesgo;

« Calculo de margenes de los portafolios, en ciclos de corta duraciony al cierre del dia;

« Seguimiento de los procesos de liquidacion;

« Supervision del cumplimiento del reglamento y manual de la CCV;

« Realizacion de simulaciones de escenarios extremos y evaluacion de su impacto potencial

en el portafolio de cada Socio Liquidador; y o Actualizacion de planes de contingencia y
manuales de procedimientos.

Modelo de Marginacion

La CCV utiliza un Modelo de Marginacion que permite determinar los requerimientos de
margen a nivel de portafolio. El Modelo de Marginacién permite diversificar los riesgos en
éstos portafolios.

Asimismo, los requerimientos de margen que arroja el Modelo de Marginacion estan
disefiados para cubrir las variaciones del mercado mientras la obligacidn esté pendiente de

liquidarse.

Los recursos presentados a continuacion, pueden ser utilizados por los Agentes Liquidadores
para cubrir los requerimientos de margen:

1. Efectivo
2. Valores gubernamentales (nacionales)
3. Acciones de alta bursatilidad

En 2020, la CCV trabajo en conjunto con las Autoridades en actualizar el método de
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calculo del fondo de aportaciones y del fondo de compensacion incorporando, entre
otros:

«VaR Expected Shortfall (F. Aportaciones y F. Compensacion)

«Horizontes de riesgo individual por emision, considera la liquidez, la liquidacion y el
tiempo necesario para el cierre de posiciones (F. Aportaciones y F. Compensacion).

« Maxima Pérdida Potencial en n-dias (F. Compensacion).

«Componente Fijo y Componente Variable para las Aportaciones de los Agentes (F.
Compensacion).

«Escenarios Historicos desde 2008 (F. Compensacion).

Dichas modificaciones metodoldgicas se lanzaran a produccion en el afio 2021.

c. Asigna, Compensacion y Liquidacion

Durante 2020 recibimos para su registro, compensacion, valuacion a mercado,
marginacion, colateralizacion y liquidacion 21.6 millones de contratos Derivados, que
frente a los 16.8 millones de contratos recibidos en 2019, representan un incremento
del 29%.

El importe negociado de los contratos operados en el 2020 alcanzé la cifra de $2.97 billones
de pesos, que en comparacion a los $2. 38 billones del afio anterior, significa también un
incremento del 25%.

Porotro lado, durante el mismo ejercicio, registramos en Asigna un Interés Abierto promedio
diario de 12.9 millones de contratos, que frente a los 12 millones de contratos abiertos en

promedio en el 2019 representa un aumento del 7%.

A continuacion, se muestra el detalle del interés abierto promedio diario, portipo de contrato
Derivado:

Interés Abierto

Futuros Opciones Swaps Total
Promedio 2020 546,052 32,644 12,316,650 12,895,346
Promedio 2019 543,680 106,106 11,357,572 12,007,357
Variacion Porcentual 0.44% (69)% 8% 7%
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En lo mas relevante de la operativa diaria del 2020 tuvimos que el nimero de operaciones
disminuyeron en 18% mientras que el volumen operado de contratos Derivados aumentaron
en total 29%, en comparacion con el afio anterior.

En los Contratos de Intercambio (Swaps) aumentaron tanto el nimero de operaciones
como el volumen operado en 140 % y 54%, respectivamente; por otro lado, en los contratos
de Opcidn existid un aumento en el nimero de en operaciones con un 22%, nos obstante
el volumen operado disminuyé 73%; finalmente los contratos de Futuro tuvieron una
disminucidon de 19% en nimero de operacionesy una leve alza de 4%, en el volumen del afio:

Contrato Operaciones Volumen Importe

2019 2020 Var% 2019 2020 Var% 2019 2020 Var%
Futuros 243,776 197,750  (19%) 6,377,583 6,610,985 4% 1,423,380,181,796  1,497,684,002,445 5%
Opciones 4,230 5,145 22% 863,075 236,423 (73%) 259,446,862 1,358,223,250 424%
Swaps 877 2,129  143% 9,561,195 14,746,121  54% 956,119,500,000 1,474,612,100,000 54%
Suma 248,883 205,024  (18%) 16,801,853 21,593,529  29% 2,379,759,128,658 2,973,654,325,695 25%

Entre lo mas relevante del 2020 sobre los contratos de Derivados se observé un aumento
menor pero constante al finalizar el tercer trimestre en rubro de Interés Abierto de, cuya cifra
maxima observada fue de 14.9 millones del 9 de diciembre.

Durante el 2020 podemos destacar el 55 % de incremento en el volumen operado de
contratos de Intercambio el cual se presentd principalmente por las operaciones novadas y
compensadas por Asigna en el ultimo trimestre que en suma, de solo ese trimestre, fue de
7.9 millones de contratos.

Contratos de Intercambio (Swaps)
Eltotal de las operaciones de Contratos de Intercambio en la Bolsa de Derivados (MexDer), asi

como en las Plataformas de Negociacion significé un importe negociado de $1,475 billones
de pesos en 2020.
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Promedio Mensual de Operacion e interés Abierto
de Contratos de Intercambio
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Aportaciones Iniciales Minimas (AIMs)

En este afo se registraron 40,168 millones de pesos en el saldo promedio de las AIMs, un
incremento del 24%, comparado con el de 2019.
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Administracion de Fondos

Al cierre del aiio, el total de recursos que administramos en Asigna fue de $41,853 millones
de pesos, compuestos por $20,561 millones del Fondo de Aportaciones Iniciales Minimas en
efectivo, $17,548 millones de Aportaciones Iniciales Minimas en valores y $3,462 millones del
Fondo de Compensacion, en tanto que el Patrimonio Minimo ascendié a $281.9 millones de
pesos.

El rendimiento ponderado por la inversion de los Fondos de Aportacion y Compensacion de
Asigna, fue de 5.49% exactamente la misma que la Tasa Promedio Ponderada de Fondeo
Gubernamental (TPPFG) publicada por el Banco de México. Cabe recordar nuevamente, que
la politica de diversificacion de riesgos, si bien disminuye el rendimiento ponderado que se
paga por los fondos, permite que la inversion se realice de acuerdo con lo que recomiendan
los Principios Aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero.
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Administracion de Riesgos en Asigna, CompensacionyLiquidacion

Asigna podra estar sujeto de pérdidas financieras si cualquiera de los Socios Liquidadores o
sus clientes caen en un incumplimiento. Para hacer frente a un evento asi y garantizar que
los participantes del mercado se beneficien del mas alto nivel de seguridad, Asigna tiene
implementado un marco de administracion de riesgos y tiene estructurada una sélida Red
de Seguridad basada en mdltiples niveles de recursos financieros. Algunas de las actividades
en materia de administracion de riesgos llevadas a cabo por Asigna son las siguientes:

«Monitoreo diario, en tiempo real de (a) limites de operativos para cada participante del
mercado, (b) la suficiencia de los recursos de los participantes para cubrir sus margenes,
(c) el patrdén de precios de mercado, asi como la volatilidad de los activos subyacentes;

«Calculo de margenes de los portafolios, tanto en tiempo real como al cierre del dia;

«Seguimiento diario de los patrones de los parametros de riesgo, incluyendo indicadores
de posiciones limite e indicadores de riesgo mercado; o Supervision diaria de los
procesos de liquidacion;

«Supervision del cumplimiento del reglamento interno de Asigna y de las Disposiciones
emitidas por la CNBV;

«Realizacién de simulacionesde escenarios extremosy evaluacion de suimpacto potencial
en el portafolio de cada Socio Liquidador; y o Actualizacidn de planes de contingencia y
manuales de procedimientos.

Modelo de Marginacion

Asigna utiliza un Modelo de Marginacion que permite determinar los requerimientos de
margen a nivel de portafolio. Los portafolios pueden estar compuestos de Contratos de
Futuros, Opciones y Swaps, es decir, el Modelo de Marginacién permite compensar los
requerimientos entre aquellos Contratos que estan asociados a un mismo activo subyacente
o0 que tienen una alta correlacién entre ellos.

El Modelo de Marginacidn determina cuatro diferentes Aportaciones Iniciales Minimas (AIM)
para los Contratos que integran los portafolios: Aportacion por Prima, Aportacion por Riesgo,
Aportacidn por Entrega y Aportacion por Posiciones Opuestas.

Asimismo, los requerimientos de margen que arroja el Modelo de Marginacion estan disefiados
para cubrir las variaciones del mercado durante diferentes periodos, contemplando para el
calculo los periodos de alta volatilidad.
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Los recursos presentados a continuacion, pueden ser utilizados por los Socios Liquidadores
para cubrir los requerimientos de margen:

« Efectivo
«Dolar estadounidense
+Valores gubernamentales (nacionales y estadounidenses)

+Valores emitidos por instituciones de banca de desarrollo (respaldados por el gobierno
federal)

«Titulos accionarios (con caracteristicas especiales)

En 2020, Asigna trabajé en actualizar el método de marginacién, migrando de un
método paramétrico a un método por simulacién histdrica, lo cual pretende eficiente los
requerimientos de Aportaciones Iniciales Minimas, privilegiando la seguridad del sistema
financiero, dicho método se lanzara a produccion en el afio 2021.
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Dentro de los servicios del Grupo BMV se
encuentran diversos servicios y productos
de informacién que ofrecemos a las Casas
de Bolsa, Bancos, Afores, Aseguradoras y
otras instituciones financieras. La venta de
informacion de mercado se hace a través de
BMV, MexDer, Sif Icap y Valmer, con la que
comercializamos servicios de proveeduria de
precios, administracion de riesgos financieros
y operativos, asi como otras herramientas
financieras.

a. Valuacion operativay
referencia de mercado
(Valmer)

En el 2020, por cada uno de los meses se
tuvo un acumulado de $182,688 millones de
pesos los cuales provienen de ventasy nuevos
productos.

Se establecié un plan comercial a principio
de afo donde se definieron los objetivos
por perseguir, asi como la colaboracién y
compromiso de cada una de las areas para
llegar a la meta 'y ser mas competentes ante el
mercado financiero.

La Bolsa de México
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Distribucion por Tipo de Ingreso

0%
Cifras Financieras Relevantes 2020

Proveeduria $105,864,708
Base de Datos $23,974,568
Riesgos $19,349,259
Derivados $15,057,220
Consultoria $10,738,361
Costa Rica $5,568,903
Opvantage $1,309,312

= Base de Datos == Proveeduria Latam $825.761

== Latam mm Derivados

Riesgos == OpVantage

== Consultoria == Costa Rica

Cambios Metodologicos Valuacion

Con base en las necesidades del mercado se realizaron mejoras en las siguientes metodologias
utilizadas en la version México:

1. Backtesting de Riesgo de Crédito, 16 de enero de 2019
2.VaR de Mercado Paramétrico, 22 de julio de 2019
3.VaR de Mercado Paramétrico con aproximacion Delta Gamma, 31 de julio de 2019

4. Riesgo Contraparte, 22 de octubre de 2019

Horarios de Entrega

Se obtuvieron avances importantes mejorando los horarios de entrega y logrando una
eficiencia del 93% anual en comparacion con el afio pasado, de acuerdo a la estrategia
implementada la cual ha asegurado el mejoramiento continuo de la calidad en la entrega
de los servicios e involucra la orientacion hacia el logro de los objetivos de calidad y un
compromiso en la satisfaccion de clientes internos y externos en la entrega de los servicios.
Como control de calidad se implementd un Boletin interno de Valmer el cual detalla los
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incidentes presentados en el mes y en el cual se identifican, revisan y corrigen los errores
con el fin de realizar mejoras en los procesos operativos de cada una de las areas.

SIMOVATV

De acuerdo a la plataforma implementada en el ano 2017 SIMOVA, se han aportado grandes
beneficios principalmente en las areas operativas, asi como tener un mejor control de los
procesos.

Con base en la competitividad presentada se haimpulsado a desarrollar nuevas plataformas
que permiten diferenciary agregar valor a los procesos internos, por lo cual se implementé
SIMOVA TV una pantalla que permite medir en tiempo real cada uno de los procesos
ejecutados, asi como teneruna mejor clasificacion de los procesosy detectar posibles errores
que puedan presentarse en la ejecucion.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Se ha buscado simplificar los procesos por desempefiar con frecuencia y uno de los factores
por considerar es la automatizacion de procesos la cual ha facilitado la optimizacion del
trabajo y la calidad de los procesos, el presente afio se realizé la automatizacion de los
siguientes procesos:

1. Motor de CKDs y CERPIs 3. Calculados de opciones y futuros

2. Motor de Derivados 4. Nuevos modelos en los motores de curvas

Logrando principalmente la sistematizacion de actividades, reduccién de tiempos en
ejecucion de procesos, eficiencia operativa, reduccion de errores y mejoras en la calidad de
cada uno de los procesos.
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Desarrollos Tecnologicos Riesgos Financieros

Sistema/Proceso Anterior Actual
Cdiculo de CVA Se automatizé una calculadora  Risk Watch
en MATLAB para generar todo
el cdlculo.
Flujos de Instrumentos No se tenia Risk Watch

Financieros y Probabilidades
de Incumplimiento

Actualizacion Sistema Valrisk
El 26 de junio de 2020 se presentaron los siguientes cambios:
«México-Considerarotro Proveedorde Preciosparalageneracion del Errorde Seguimiento

«México - Poder realizar simulaciones de operaciones con Instrumentos Derivados para
Fondos de Inversion y Aseguradoras

«Costa Rica - Aplicacion de nuevas reglas en el Régimen de Inversién SUPEN

« Costa Rica - Permitir la carga de un nuevo formato en el campo de titulos para el layout
de carteras experimentales

El 27 de agosto de 2020 se presentaron los siguientes cambios:
«México - Cambios regulatorios en Coeficiente de Liquidez, AFORES
«México - Correcciones en mddulo de portafolios experimentales
«Costa Rica - Ajustes en Régimen de Inversion

El 23 de noviembre de 2020 se presentaron los siguientes cambios:
«México, Costa Ricay Panama - Lanzamiento de Valrisk 2.0 (version beta)

«Costa Rica - Obtencidon de flujos de los instrumentos financieros y obtencion de
probabilidades de incumplimiento
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Enfoque al cliente

El area de Riesgos de Valmer ofrece una amplia gama de servicios Utiles para entidades del
sector financiero, los cuales cubren diversas necesidades de acuerdo al perfil del cliente;
dentro de los objetivos principales se encuentran:

1. Facilitar el cumplimiento a los requerimientos para la Administracion de Riesgos
Financieros (mercado, liquidez y crédito); utilizando metodologias que forman parte del
estandar del mercado; asi como analisis complementarios. Mediante el sistema Valrisk.

2. Calculo de la eficiencia de cobertura y CVA para diversas entidades, principalmente,
emisoras.

3. Realizar analisis matematicos y financieros, que permitan al cliente una oportuna toma
decisiones: valuacion de carteras de crédito, calculo de aforos, etc.

La calidad del servicio que ofrece Valmer, ha permitido que en cuanto a Riesgos Financieros
se mantengan sesenta y cinco clientes en México, seis clientes en Costa Rica y dos clientes
en Panama.

Con el objetivo de ampliar los servicios para atender mayores necesidades de los clientes
actuales o en la busqueda de atraer mas cliente, se implementaron nuevos servicios.

Pais Producto Descripcion

Costa Rica CVAO Requerimiento normativo para
la adopcién de la NIIF 9 CNS-1442/06
(Costa Rica - septiembre 2019).
Reportar el desgaste de los activos
financieros por cargo al riesgo
contfraparte.
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Cambios Regulatorios

Se presentaron los siguientes cambios normativos del sistema de Valrisk:

ENTIDAD FECHA DE
REGULADORA CIRCULAR NOMBRE PUBLICACION DOF
CONSAR Disposiciones de Modificaciones y 3 de marzo de 2020
cardcter general adiciones a las
en materia disposiciones de cardcter
financiera de general en materia
Los sistemas de financiera de los sistemas
ahorro para el de ahorro para el retiro.
retiro
SUPEN SP-A-210-2019 Reglamento de 9 de septiembre de 2019
Informacidn Financiera
SUPEN Reglamento de Gestidn 2 de noviembre de 2018
de Activos

Gestion de calidad

El area de Control Interno ha desempefiado grandes objetivos dentro de Valmer a través
de mecanismos de control y mejora continua que han impulsado el fortalecimiento de los
procesos productivos logrando resultados satisfactorios, asi como un nivel de eficiencia
mayor en los ultimos meses.

La gestion de las estrategias de mejora se basa en indicadores de calidad que permiten la
evaluacion y la administracion de los procesos diarios de generacion de vector de precios,
curvasy matrices.

Atencion al cliente

Se implementé un CRM (Customer Relationship Management) cuya funcion es una
administracion basada en la relacion con los clientes, un modelo de gestion donde las
cinco areas participantes de VALMER, tienen un enfoque de solicitud-respuesta a los temas
comerciales y de satisfaccion del cliente.

Anteriormente, las solicitudes de nuestros clientes que involucraban temas comerciales
no tenian un seguimiento para lograr determinar si los clientes se encontraban satisfechos
con nuestro desempefio, por lo tanto, con esta nueva aplicacion podemos determinar los
servicios, visitasynuevosdesarrollos que nuestros clientesrequieren. Lo anteriorharevelado
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un mejoramiento en los controles para el seguimiento de solicitudes, especialmente, toda
vez que existe un registro en el cual se segmenta por etapas cada una de las solicitudes que
originan nuevas ventas.

Por otro lado, se implementd un nuevo sistema de encuestas, que tiene por objetivo escuchar
las inquietudes y areas de oportunidad que los clientes observen en nosotros, aplicado de
manera continua después de cada capacitacion o visita de nuestros colaboradores.

Por su parte, el Centro de Atencidn a Usuarios (CAU), sigui6 la misma eficiencia del 100%, lo
que significa que las solicitudes inmediatas son atendidas en tiempo y forma, mismas que
aumentaron en cada area ya que fue un medio de comunicacidn con los clientes durante la
contingencia presentada.

Cumplimiento

La normatividad y regulacion aplicable al proveedor de precios de acuerdo con observaciones
u oficios efectuados por Autoridades se han actualizado y se ha dado cumplimento a cada
uno en un 100% en las fechas establecidas.

b. Productos de informacion Market Data

Venta de Informacion

Comprometidos con la mejora continua de todos los servicios de Informaciéon en Tiempo
Real, durante 2020, se implementaron iniciativas encaminadas a la eficiencia de procesos
y a promover la satisfaccion de clientes. En cuanto a la eficiencia de procesos, mejoramos
la gestidn de clientes para los servicios de informacion a través de la automatizacion en
la entrega de reportes mensuales utilizando el sistema INFOmatch, reduciendo de esta
manera, la dependencia de procesos manuales, mejorando los controles el reporteo y la
facturacion; Ademas de incorporar un nuevo portal para que los clientes que reciben nuestra
informacidn, envien los reportes de usuarios utilizando un nuevo layout standard y facil de
utilizar.

Con relacion a la satisfaccion de nuestros clientes, se implementoé un proyecto para categorizar
las notificaciones que reciben los clientes del Feed de Informacidn, con la finalidad de que
el usuario se suscriba a las listas de distribucion por topico recibiendo de esta manera solo
aquellos avisos que son de su interés.

Adicionalmente, con la finalidad de desarrollar nuevas oportunidades de crecimiento y
ampliar nuestra presencia global, se establecieron las bases para consolidar una alianza
comercial, para la distribucion de Informacion en tiempo real de los Mercados de Capitalesy
Derivados en Europa y Asia, misma que se estara materializando a lo largo de 2021.
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Al cierre de 2020, contabamos con 189 clientes nacionalesy extranjeros, con acceso a nuestra
Informacion-131deellosconaccesoaTiempo Realy 58 con acceso aInformacion enretraso-,
los principales usuarios de nuestra informacion siguen siendo Bancos, Intermediarios
bursatiles, Inversionistas Institucionales, Operadores de Algoritmos y Vendors (agencias
redistribuidoras) asi como nuestros Miembros Integrales locales. El uso y la redistribucion
de esta informacion permite que el Grupo tenga cobertura y presencia global en mas de
35,000 terminales de Informacion.

La App de SiBolsa continta siendo una herramienta de promocién y acercamiento con
el mercado retail en nuestro pais, el total de descargas gratuitas en la plataforma de i0OS
durante 2020, se incrementd en 4,772 adicionales con respecto al cierre del afio anterior,
mientras que, para la plataforma de Android incrementaron 6,827 descargas, alcanzando
conjuntamente, mas de 117,600 descargas acumuladas desde su lanzamiento.

LED

En el mes de Junio, se liberd en produccion la primera version de la plataforma que cuenta con
informacidn de Maestro de Valores, Precios al cierre y eventos Relevantes de los principales
mercados financieros latinoamericanos.

LED es responsable de consolidar, depurar, estandarizary enriquecer los datos proporcionados
por las fuentes primarias de informacion financiera de Brasil, Chile, Colombia, México y
Per(, aplicando estandares internacionales para facilitar la identificacion de instrumentos
y el tratamiento de la informacidn por parte de los clientes, para lograr lo anterior, se
establecieron canales directos de comunicacion para acceder a la informacion de las Bolsas,
bancos centrales y superintendencias, que permiten recabar la informacion necesaria para
la produccion de los productos con que cuenta la plataforma actualmente.

Desde el lanzamiento, se procesan diariamente entre 30 y 50 archivos que contienen la
informacion de referencia y precios de fin de dia los mercados de capitales, deuda y derivados,
adicionalmente, se procesan diariamente, mas de 300 eventos relevantes y corporativos
provenientes de los 5 paises.

Para apoyar el lanzamiento, se establecié un periodo de prueba gratuito al que se han
adherido ya los principales proveedores globales de informacion financiera y bursatil y se
encuentran consumiendo informacion de todos los productos de manera ininterrumpida.

c. indices

Tenemos un claro compromiso con la innovacién, el desarrollo de productos y apego a
mejores practicas internacionales, alineados con estos objetivos nuestra familia de indices
cerrd el afio con mas de 70 indicadores replicables e invertibles para el mercado mexicano.
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INDICE S&P/BMV TOTAL MEXICO ESG

De manera destacada en junio junto con S&P DJI, lanzamos al mercado el nuevo indice S&P/
BMV Total México ESG en reemplazo del IPC Sustentable, apuntalando con este lanzamiento,
la estrategia integral ASG del grupo.

- El indice, basa su metodologia en las mejores practicas internacionales, utilizando las
calificaciones de sostenibilidad de su socio estratégico (SAM) quién es la empresa lider
mundial en la materia.

- El objetivo del indice es ser el benchmark para inversion sustentable en México.

- La metodologia contempla todas las compafiias listadas en BMV que cumplan con el
“United Nations Global Compact”y excluye compaiiias que estén relacionadas con la venta
y fabricacion de armas, asi como actividades relacionadas con Tabaco.

-Unavezdefinido el universo, las compafiias que se encuentran en el 20% de las calificaciones
de sustentabilidad mas bajas son descartadas, posteriormente, se agrupan las compaiiias
por sector econémico de acuerdo a la clasificacion GICS y al final, permanecen en la
muestra las compafiias que se encuentran en el 75% mejor calificadas.

- La primera version del indice cuenta actualmente con una muestra de 29 emisoras, cabe
mencionar que el nUmero de integrantes no es fijo y el nimero de integrantes dependera
de los resultados de cada rebalanceo anual.

- Es importante destacar que BMV no decide quién puede o no entrar al indice, por ello es
muy relevante la evaluacidn de sostenibilidad que lleva a cabo SAM y la aplicacion de la
metodologia del indice.
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A

Los ingresos sumaron 3,914
millones lo que significa un
crecimiento del 9% comparado al
2019

La tasa anual compuesta de
crecimiento de la utilidad neta del
periodo 2015 - 2020 es del 17%

fst

A
La utilidad de la operacién
aumento de 1,914 millones de
pesos a 2,115 millones de pesos
en 2020

O-\
a)

o/

A
Flujo libre de caja en 2020 fue

1,590 mdp, lo que representa
un cash flow yield de 7%

l:l GrupoBMV

CAPITAL
FINANCIERO

Margen EBITDA fue de 59%
aument6 49 puntos base
por arriba del 2019

Rendimiento sobre el Capital
(ROE) - 21%
Rendimiento sobre el Capital
invertido (ROIC) - 23%

La utilidad neta ascendid a 1,493
millones de pesos, 12% superior a
lade 2019

El total de activos en 2020 fue de
$8,412 millones de pesos, los
cuales fueron financiados por un
capital propio de $7,562 mdp



Ingreso Total

Al cierre de 2020 los ingresos sumaron 3,914 millones de pesos, incrementando 9% en
comparacion al afio 2019. Teniendo como resultado una Tasa Anual de Crecimiento
Compuesto del +8% (TACC).

Ingresos
3,548 3,577 3,914
2,843 3,182
2,613
2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Millones de pesos

Utilidad Neta

Al cierre de 2020 la utilidad neta ascendié a 1,493 millones de pesos, esto representa un
incremento del 12% respecto a lo reportado el 2019.

Utilidad Neta
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Margen EBITDA
ElMargen EBITDAincrement 49 puntos base

a comparacion del afio anterior, obteniendo
un margen récord del 59%.

Dividendo

El dividendo de 2020 fue de 1.81 pesos por

Margen EBITDA

59% 59%

*

55% 55%

53%

50%

accion, 2% mayor respecto al de 2019 lo que 2015 2016 2017 2018 2019 2020
representa un aumento de dividendos de
1.05a 1.07 mil millones de pesosy un payout
del 80%.
2016 2017 2018 2019 2020
Payout 95% 77% 77% 77% 80%
Rendimiento Promedio de 38% 40% 4.3% 4.7% 4.1%
Dividendos
Ingreso Total por Linea de Negocio
2%
; 4%
BMV - Listado Ofros
8%
13% BMV - Ope.rccién
BMYV - Mantenimiento Acciones
15%
Servicios de
Informaciéon
6%
CCV - Liquidacion
Acciones
2%
MexDer
3%
Asigna - Liquidacion
31% de Derivados
Indeval o
va 11% 5%
ggpﬁg?egenfrol SIF Icap SiF ICAP
Chile México

40% ingresos tfransaccionales
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Resultados financieros por linea de negocio

Operacion del Mercado de Capitales

El resultado anual de 2020 por los ingresos de operacion de capitales fue de 298 millones de
pesos, 26 millones 0 9% por arriba de lo reportado en el mismo periodo de 2019.

El Valor Operado Promedio Diario (VOPD) en 2020 aumentd en ambos mercados como
resultado de la volatilidad, registrando un crecimiento de 21% comparado con 2019. En
2020, el SIC particip6 con el 52% del VOPD, mientras que en 2019 tuvo una participacion del
42%.

Cccv

La CCV registrd ingresos por 232 millones de pesos, 19 millones menos comparado con lo
reportado en 2019.

ElVOPD deltotal del mercado de capitales mexicano en 2020 fue de 18,236 millones de pesos,
25% menor que el mismo periodo del afio anterior. La diferencia entre el crecimiento de los
ingresos y el VOPD en México es el resultado de cruces que solo requieren ser registrados,
pero no compensados.

Operacion del Mercado de Derivados

Mexder
Los ingresos de MexDer fueron de 82 millones de pesos, cifra similar a la del 2019.

Este comportamiento se explica por mayor operacion de swaps de TIIE 28 +13% y futuros
del délar +16%, en parte compensado por menor operacién en el indice IPC. Es importante
destacar que MexDer cobra una cuota de negociacion diferente dependiendo del tipo de
contrato, por lo que los movimientos en la operacion de contratos no necesariamente
reflejan los movimientos de los ingresos.

Asigna

Los ingresos de Asigna fueron 121 millones de pesos, teniendo un incremento en comparacion
con 2019 de 16 millones o 15%, principalmente por una mayor operacion de divisas e IPC,
asi como mayor interés abierto en los futuros del délar lo que generdé mayores depdsitos de
margen (24% vs 2019). Asigna cobra 2 puntos basicos sobre el saldo promedio mensual de
los depdsitos de margen, ademas de cobrar una cuota de liquidacién diferente para cada
tipo de contrato negociado.
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Operacion OTC (SIF ICAP)

Los ingresos anuales en 2020 fueron de 641 millones de pesos, teniendo un incremento de
56 millones o0 10%. Los ingresos de SIF ICAP México disminuyeron 14 millones de pesos o
6%, mientras que en SIF ICAP Chile aumentaron 69 millones de pesos 0 20% explicado por la
volatilidad en los mercados financieros, principalmente en el primer semestre de 2020, y el
beneficio tributario registrado en 2020 por 53 millones (noviembre 2019 a diciembre 2020).

Emisoras

Listado

Elresultado anual de 2020 por los ingresos de cuotas de listado de valores fue de 67 millones
de pesos, 27 millones 0 29% menores con respecto a los observados en 2019. En 2020 en el
mercado de capitales se presentaron 7 colocaciones (3 CKDs, 1 CERPI, 1 FIBRA, 1 FIBRAEy 1
TRAC)y 2 listados de acciones sin oferta, comparado con 14 colocaciones (3 CKDsy 11 CERPIs)
y 2 emisiones subsecuentes (1 SPAC y 1 FIBRA) del afio anterior. Respecto al mercado de
deuda de largo plazo, disminuyeron tanto el nimero de emisiones como el monto colocado
en 51% y 33%, respectivamente. Por su parte, las colocaciones de corto plazo disminuyeron
2% en nimero de colocaciones y 25% en el monto colocado.

Cuotas de Mantenimiento

Los ingresos anuales por este concepto fueron de 513 millones de pesos, 8 millones 0 2%
menores con respecto a los observadosen 2019. Ladisminucion en losingresos se explica por
el Plan de Descuento para instrumentos gubernamentales y las amortizaciones anticipadas
de deuda. La Bolsa Mexicana de Valores continia apoyando el desarrollo econémico de
México y fomentando el crecimiento de los mercados financieros en todo el pais.

Deposito Central de Valores

Los ingresos anuales del Indeval fueron de 1,221 millones de pesos, esto es 207 millones o
21% por arriba de lo reportado en el 2019. Este resultado se explica principalmente por el
crecimiento de los servicios relacionados con el SIC y el valor promedio de los activos en
custodia.

Servicios de Informacion

Los ingresos anuales de servicios de informacidn alcanzaron 603 millones de pesos, 45
millones u 8% mas que en 2019. Excluyendo los ingresos no recurrentes en Market Data por
20 millones de pesos en 2019, esta unidad de negocio aumentd 19% debido a ventas en
ddlares, bases de datos, indicesy consolidacion de datos para LED. Porotro lado, losingresos
de Valmer fueron de 182 millones de pesos, disminuyendo en 6 millones por la venta no
recurrente de licencias de OpenFinance en 2019.
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Dictamen de estados financieros consolidados

Para poderaccedera los estados financieros elaborados por “Ernst & Young Global
Limited”, consulte la pagina oficial de BMV o ingrese a la siguiente liga:

https://www.bmv.com.mx/es/Grupo_BMV/Reportes_financieros_
rid/506?viewPage=REPORTE_FINANCIERO_DICTAMEN



https://www.bmv.com.mx/es/Grupo_BMV/Reportes_financieros/_rid/506?viewPage=REPORTE_FINANCIERO_DICTAMEN

Estados Financieros

Estado de Resultados Acumulado a diciembre de 2020M

Ingresos
Capitales
Operacidén de acciones- BMV
Liquidacién de acciones- CCV
Derivados
MexDer
Operacién de derivados
Venta de Informacién de MexDer
Asigna
Operacion Asigna
Venta de Informacién de Asigna
OTC (SIF Icap)
Operacioén SIF Icap
SIF Icap México
SIF Icap Chile
Venta de Informacidn SIF
Emisoras
Cuotas de listado- BMV
Cuotas de mantenimiento- BMV
Custodia
Servicios de informacion*
Valmer
Venta de informaciéon
Otros
Co-location
Ofros
Gastos
Personal
Tecnologia
Depreciaciéon
Renta y Mantenimiento
Honorarios
Subcustodia
Cuotas CNBV
Ofros

Acum. 2020

3,913,721
529,404
297,897
231,507
202,540
81,885
68,009
13,876
120,656
119,785
871
640,860
634,784
220,624
414,160
6,077
579,425
66,538
512,887
1,221,076
603,074
181,823
421,251
137,341
19,482
117,859
1,799,214
904,163
281,337
208,054
57,451
111,894
95,729
29,879
110,707

Acum. 2019

3,576,529
485,226
272,248
212,978
185,891
81,042
67,937
13,104
104,850
103,934
915
585,239
579,867
234,506
345,361
5,372
614,675
93,672
521,003
1,013,720
558,304
187,729
370,575
133,474
17,661
115,812
1,662,076
853,632
249,010
190,429
64,285
94,252
77,496
29,018
103,955

Var.

337,192
44,178
25,649
18,528
16,649
843
71
771
15,806
15,851
(45)
55,621
54,917
(13,883)
68,800
704
(35,249)
(27,134)
(8,115)
207,356
44,770
(5,.905)
50,675
3,868
1,821
2,047
137,139
50,531
32,327
17,626
(6,834)
17,642
18,233
862
6,752

Var.

9.4%
9.1%
9.4%
8.7%
9.0%
1.0%
0.1%
5.9%
15.1%
15.3%
(4.9%)
9.5%
9.5%
(5.9%)
19.9%
13.1%
(5.7%)
(29.0%)
(1.6%)
20.5%
8.0%
(3.1%)
13.7%
2.9%
10.3%
1.8%
8.3%
5.9%
13.0%
9.3%
(10.6%)
18.70%
23.50%
3.0%
6.5%



Estados Financieros

Estado de Resultados Acumulado a diciembre de 2020

Utilidad de Operacion

Margen Operativo

Resultado Integral de Financiamiento
Ingresos (gastos) financieros
Ganancias (perdidas) cambiarias

Dividendos

Otros ingresos

Ut. antes de Imp. e Int. Min.

Impuestos

Tasa de Impuestos

Resultado en Subsidiarias

Interés Minoritario

Utilidad Neta

Margen Neto

Depreciacién y Amortizacion
UAFIRDA
Margen UAFIRDA

No. De Acciones®

Utilidad por Accidn

Miles de pesos
Miles de acciones

La Bolsa de México

Acum. 2020

2,114,507
54.0%
170,184
143,270
26,914
9,060
0
2,293,751
683,764
29.8%
(6.757)
(110,460)
1,492,770
38.1%

208,054
2,322,561

59.3%

592,989
2.52
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Acum. 2019

1,914,454

53.5%

175,507
177,074

(1,568)

7,863
40,000
2,057,823
619,170

30.1%

6,839

(107,388)

1,338,105

37.4%

190,429
2,104,882

58.9%

592,989
2.26

Var.

200,053
0%
(5,323)
(33,804)
28,481
1,197
(40,000)
(21,173)
12,418
0
808
(3.072)
154,665
0%

17,626
217,679
0%

Var.

10.4%
50pb
(3.0%)
(19.1%)

(1,816.8%)

15.2%
NA
11.5

10.4%

28pb
(198.8%)
2.9%
11.6%
7pb

9.3%

10.3%
49pb

11.6%




Balance General al 31 de diciembre de 2020

Dic-20 Dic-19 Var. Nom. Var.
Activo Total 8,412 7,868 544 7%
Efectivo e inversiones 3,679 3,100 578.8 19%
Clientes y otras cuentas por cobrar 338 404 (65.2) (16%)
Impuestos por recuperar 25 14 11.7 86%
Activo Circulante 4,043 3,517 525.3 15%
Gastos por amortizacion 61 55 5.8 11%
Otros activos financieros no circulantes 177 166 10.9 7%
Inversiones en asociadas 28 39 (11.3) (29%)
Activo fijo 467 479 12.7) (3%)
Crédito mercantil 3,084 3,084 0.0 0%
Otros activos no circulantes 553 527 26.0 5%
Activo no circulante 4,370 4,351 18.7 0%
Pasivo Total 847 808 39 5%
Proveedores y ofras cuentas por pagar 463 444 19.3 4%
Ingresos Diferidos 8 11 (€A (28%)
Impuestos por pagar a corto plazo 137 176 (38.7) (22%)
Otros pasivos financieros a corto plazo 0 0 0.0 0%
Pasivo Circulante 609 631 (22.5) (4%)
Crédito Bancario y otros pasivos financieros 238 177 61.4 35%
Pasivo a Largo Plazo 238 177 61.4 35%
Capital Contable 7,565 7,060 505 7%
Capital Social 4,507 4,507 0.00 0%
Prima en emisién de acciones 0.211 0.211 0.00 0%
Utilidades acumuladas y reservas 2,312 1,960 352.3 18%
Ofros resultados integrales acumulados 439 344 95.1 28%
Participacién no controladora 306 248 58.0 23%
Pasivo + Capital Contable 8,412 7,868 544 7%

M cifras en Millones de pesos
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Flujo de Efectivo al 31 de diciembre de 2020™"

ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 2,287.0
Depreciacién y amortizacion 208.1
Participacién en los resultados de asociadas 6.8
Provision para cuentas incobrables 11.8

FLUJO DERIVADO DEL RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 2,513.6

FLUJOS GENERADOS O UTILIZADOS POR LA OPERACION

Cambios en capital de trabajo 59.5
Flujos de efectivo utilizados en el pago de impuestos a la utilidad (678.7)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 1,894.4

ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion de activos fijos (18.5)
Adquisicién de acciones en empresa de Miami 6.7)
Adquisicién de intangibles (21.3)
EFECTIVO PARA APLICAR EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 1,847.9

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Pago de arrendamientos (135.1)
Pago de dividendos a la parte controladora (1,073.3)
Pago de dividendos a parte no contfroladora (60.7)
INCREMENTO (DISMINUCIéN) NETO DE EFECTIVO Y DEMAS EQUIVALENTES 578.8
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL PRINCIPIO DEL PERIODO 3,100.0
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 3,678.8

Cifras en millones de pesos

Al 31 de diciembre de 2020 el efectivo en caja fue de 3,679 millones de pesos, lo que representa un aumento
de 579 millones de pesos comparado con el saldo de diciembre de 2019. Esto responde al efecto neto de las
utilidadesy al pago del dividendo. El crédito mercantil se registr6 en 3,084 millones de pesos.

El pasivo circulante se mantuvo en linea con las cifras de 2019 y el pasivo no circulante aumentd en 60 millones
de pesos por arrendamientos de hardware.

El crecimiento en el capital contable se debe al efecto de conversidn de subsidiarias extranjeras (principalmente
SIF ICAP Chile) y el cambio en el valor de los activos financieros (valuacion Bolsa de Lima).

El CAPEX acumulado ascendio6 a 40 millones de pesos, 44 millones menos que en 2019.
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Calificaciones crediticias

Bolsa Mexicana de Valores

Durante el 2020 Fitch Ratings y HR Ratings otorgaron a Bolsa Mexicana de Valores las
siguientes calificaciones:

Resumen de las calificaciones crediticias 2020

Fitch Ratings - Escala Global: BBB / F3

- Escala Nacional: AAA(mex)/ Estable/ F1+(mex)

HR Ratings -HR AAA / Estable / HR+1

Contraparte Central de Valores

En el ultimo trimestre de 2020, Fitch Ratings otorgo a CCV la calificacion en escala internacional
de largo y corto plazo en moneda local y extranjera en “BBB” y “F3” respectivamente. Fitch
también, otorgd las calificaciones nacionales a largo y corto plazo en “AAA(mex)” y “F1+
(mex)” con perspectiva estable. Asimismo, la calificadora Standard & Poor’s confirmé sus
calificaciones crediticias de largo y corto plazo en escala global de “BBB+”y “A-2” y en escala
nacional de “mxAAA” y “mxA-1+” también con perspectiva estable.

El siguiente cuadro resume las calificaciones crediticias otorgadas en 2020 a CCV:

Resumen de las calificaciones crediticias 2020

Fitch Ratings -Escala Global: BBB+ / F3 3

- Escala Nacional: AAA(mex)/ Estable/ F1+(mex)

Standard & Poor’s - Escala Global: BBB+ / A-2

- Escala Nacional: mxAAA / Estable / mxA-1+
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Asigna Compensacion y Liquidacion

En el dltimo trimestre de 2020, Fitch Ratings otorgd a Asigna la calificacion en escala
internacional de largo y corto plazo en moneda local y extranjera en “BBB” y “F3”
respectivamente. Fitch también, otorgd las calificaciones nacionales a largo y corto plazo
en “AAA(mex)” y “F1+ (mex)” con perspectiva estable. Asimismo, la calificadora Standard
& Poor’s confirmé sus calificaciones crediticias de largo y corto plazo en escala global de
“BBB+” y “A-2” y en escala nacional de “mxAAA” y “mxA-1+” también con perspectiva estable.

El siguiente cuadro resume las calificaciones crediticias otorgadas en 2020 a Asigna:
Resumen de las calificaciones crediticias 2020

Fitch Ratings -Escala Global: BBB / Negativa / F3

- Escala Nacional: AAA(mex)/ Estable/ F1+(mex)

Standard & Poor’s -Escala Global: BBB+ / Negativa / A-2

- Escala Nacional: mxAAA / Estable / mxA-1+

Transparencia fiscal

Grupo BMV es consciente de su responsabilidad en el desarrollo econdmico sostenible de la
sociedad en la que esta presente. Losimpuestos que paga representan una parte significativa
de su contribucién econdémica al Pais. Las empresas que conforman el Grupo BMV prestan
una atencion prioritaria al cumplimiento responsable de su deber de pagar los impuestos
exigibles. Por lo que se comprometen a:

« Cumplir con la regulacién tributaria, respetando tanto su letra como su espiritu.

+Aplicar el principio de partes no relacionadas (“arm’s length”) en sus operaciones Inter
compainiias.

«Fijar sus posiciones fiscales sobre la base de motivos econémicos y de practicas
comunmente aceptadas.

«Evitar esquemas o practicas de planificacion fiscal inadecuadas.

« Prohibir estructuras societarias opacas o artificiosas con la finalidad de ocultar o reducir
la transparencia de sus actividades.
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+Al realizar inversiones de manera directa e indirecta en empresas que tributen en
jurisdicciones con régimen fiscal preferente definidas en la legislacion tributaria,
apegarse estrictamente a las disposiciones emitidas por las autoridades fiscales.

« Suministrar informacion veraz, completa y oportuna sobre sus operaciones.

«Buscar certeza, estabilidad y sustento sobre los criterios fiscales a aplicar por la
administracion, mediante la utilizacion de los procedimientos previstos en la normativa
y la colaboracidn con las autoridades tramitando consultas, acuerdos, reglas etc.

Lo anterior esta detallado en la Politica Fiscal del Grupo, la cual manifiesta el compromiso
institucional en materia fiscal, aplicando las mejores practicasy actuando con transparencia,
cumpliendo debidamente las obligaciones fiscales de las empresas del Grupo BMV, evitando
riesgos significativos y conflictos innecesarios tanto a nivel federal, estatal y local.

Mas detalle de la Politica:

https://www.bmv.com.mx/work/models/Grupo_BMV/Resource/2034/1/
images/politica_fiscal_grupo_bmv.pdf

Relacion con Inversionistas

El area de Relacidn con Inversionistas esta conformada por especialistas en temas financieros
y se encuentran abiertos al didlogo constante con inversionistas y otros grupos de interés
pararesolverdudaseinquietudes relacionadas con lainformacion que se publica. Asimismo,
se ofrece atencidn personalizada y oportuna a todos los accionistas y al publico en general.

En la pagina web de la Bolsa Mexicana de Valores, en el apartado de relacion con inversionistas,
se dan a conocer de forma periddica y oportuna los resultados operativos y financieros de la
Bolsa Mexicana de Valores, asi como la presentacion corporativa y conferencias telefonicas
del Director General con los principales analistas del Grupo.

Otro mecanismo de comunicacién para los accionistas, lo constituyen las Asambleas de

Accionistas tanto ordinarias como extraordinarias, a través de éstas los accionistas pueden
expresar sus opiniones e inquietudes.

Para mayor informacion:

https://www.bmv.com.mx/es/relacion-con-inversionistas
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Desempefio de la accion o

Clave de Cotizacidon BOLSAA
En 2020 BOLSA A tuvo un precio promedio de $44.01 y un Payout 80%
volumen promedio diario de 1,125 titulos, registrando un
valor al cierre de afo de $47.16. Es importante destacar
que en 2019 el precio promedio fue de $37.86. En mayo  Ndmero de acciones 592,989
2020, la BMV pagd un dividendo de $1.81 por cada accién
en circulacion, lo que representd una rentabilidad por
dividendo del 4.1%. El retorn6 total del accionista durante
2020fuedel 18.5%, mientras que el S&P/BMV IPC (MEXBOL)
registro 1.7%.

Dividendo (rentabilidad) 1.81

M En Miles

Evolucion del Precio de la Accion BOLSAA durante 2020

30%
20%
10%
0%
-10%
-20%
-30%
-40%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

— BOLSAA — NAFTRAC

Rendimiento total de BOLSAA 31-dic-2014 al 31-dic-2020

115%
05% $47.2
75%
55%

35%

15% $26.7 ‘ ‘-‘ A Pl M
1 ! " ik ] : v " \

-25%
Dividendos: $8.4

—— BOLSAA 108% — NAFTRAC 16%
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Volumen Promedio de Bolsa 2019 vs 2020

2.500
2.300
2.100
1.900
1.700
1.500
1.300
1.100

900

700

500

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

— 2020 — 2019

Fecha Dividendos Payout
Desde la Oferta Publica Inicial en 2008, la
accion ha presentado un incremento en may-15 0.96 114%
su liquidez anual compuesta, lo que le ha abr-16 1.09 95%
permitido teneracceso a fondos regionales
y especializados que tienen ciertos may-17 1.25 77%
requerimientos de liquidez minima. Con el may-18 1.51 77%
objetivo de seguir fortaleciendo la liquidez
de la accion, durante el 2020 continuamos may-19 1.78 77%
con los servicios de Formador de Mercado may-20 1.81 80%
que hemos utilizado desde el 2008.

Total dividendos 8.40

Total dividendos pagados 4,980,810,190

*Cantidades en pesos

Ano Rendimiento Rendimiento Total
precio anual (TSR)

2015 (14%) (11%)

2016 19% 24%

2017 24% 29%

2018 (1%) 3%

2019 23% 29%

2020 14% 18%



En los ultimos 5 afios se pagaron dividendos por un total de 8.40 pesos por accion, lo que
representan 5 mil millones de pesos. El precio de la accién alcanzé un maximo historico de
51.95 pesos y un precio minimo de 17.25 pesos, cerrando el 31 de diciembre de 2020 en 47.2

pesos. El rendimiento total (TSR) de los ultimos 5 afios de BOLSAA fue de 108%.

Liquidez Promedio Diario Anual

60

40

20

En el transcurso del afio la accién BOLSA A contd con la cobertura de los analistas
especializados de las siguientesinstituciones: Ital BBA Securities, Bank of America, Bradesco

2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014

2015 2016 2017

2018 2019 2020

BBI, Credit Suisse, HSBC, JP Morgan, UBS , Vector, Grupo Santander, Monex y Barclays.

Analistas

Grupo Santander
J.P. Morgan

HSBC

Credit Suisse

Itau BBA Securities
Barclays
Bradesco BBI
Bank of America
UBS

Monex

Vector

Recom.
Comprar
Comprar
Mantener
Comprar
Comprar
Vender
En revision
Comprar
Mantener
Mantener

Comprar

Precio Obj.

56
50
38
54

42.5

155

46
51
50
44
48
56

Fecha
11/enero/2021
30/octubre/2020

17/septiembre /2020

14/octubre/2020

26/noviembre /2020

14/octubre/2020
27/julio/2020
08/enero/2021
18/febrero/2020
21/abril /2020
16/octubre/2020
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Presencia con Inversionistas

A lo largo de 2020, el area de Relacidn con Inversionistas representd a BOLSA A en mas de
200 encuentros distribuidos en reuniones virtuales 1x1 y conferencias virtuales organizadas
por diferentes instituciones financieras con inversionistas provenientes de Norte América,
Latinoaméricay EMEA, buscando dar una atencion mas puntual a inversionistas y analistas e
incrementar la presencia de BOLSA A en eventos especializados.

Uno delostemasque hacobrado granrelevanciaen los tltimos afios es el enfoque en factores
ambientales, sociales y de gobernanza que tiene la empresa, por ello hemos incluido a la
Sostenibilidad como parte de laagendade nuestrasreunionesconinversionistas, destacando
las iniciativas que el Grupo ha generado en la Gltima década, asi como la estrategia que
hemos desarrollado desde inicios de 2020.

Adicional a lo anterior, hemos dado respuesta a diversos cuestionarios ASG enviados por
inversionistas y calificadoras globales, entre ellos destaca el CSA de SAM S&P, asi como los
cuestionarios de inversionistas institucionales.

CONTACTO:

bmvinvestors@grupobmv.com.mx

Luis René Ramon

Director de Planeacion Financiera y Relacion con

Inversionistas

M. Nalleli Barajas Lopez
Subdirectora de Sostenibilidad
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Compromiso con proveedores

En Grupo BMV promovemos la practica de los valores y principios contenidos en el Cédigo
de Etica y Conducta, el cual aplica también para nuestros proveedores, por lo que al inicio
de la relacion contractual se les pide su apego y cumplimiento.

Adicionalmente, mantenemos el compromiso de exigir y ofrecer a nuestros proveedores
un trato honesto, justo y equitativo en las negociaciones para la adquisicion de bienes 'y
servicios, buscando el mejor interés para el Grupo. Por ello fomentamos una competencia
justay utilizamos procesos de seleccion equitativos y transparentes, sustentados en criterios
de precio, calidad, rentabilidad y servicio.

De esta manera, en el Grupo BMV desarrollamos la Politica de Compras. Dicha politica tiene
como objetivo gestionarla adquisicion de bienes servicios para las compafiias del Grupo BMV
y facilitar la administracion de proveedores, solicitudes de compra, cotizaciones, control de
pedidos, manejo de contratos, autorizaciones, y recepciones. Esto contribuye también a la
adecuada gestion contable y financiera, al mismo tiempo que facilita la consulta, control y
analisis por parte de los usuarios autorizados.

Asimismo, somos especialmente cuidadosos en procurar el estricto apego a los acuerdos 'y
compromisos establecidos en los contratos, y los medios que en los mismos se prevén para
solucionar cualquier diferencia o controversia. Por esta razdn, la Linea de Denuncia Anénima
ofrece a todos los proveedores del Grupo BMV, una via de comunicacidn directa y efectiva
para recibir sus comentarios o denunciasy tomar las acciones que resulten pertinentes.

Actualmente nos encontramos realizando cambios a la Politica de Compras la cual entrara
en vigor en el primer trimestre del 2021, incluyendo la evaluacién anual de proveedores asi
como promover la contratacion de proveedores preferentes con un conocimiento sélido en
los servicios ofrecidos.
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ROBUSTECIENDO NUESTRA
GESTION, CONTROLES Y SEGURIDAD

A

Se implemento exitosamente el Plan de
Continuidad de Negocio durante Covid-19

9 pruebas de Continuidad del Negocio

100% de denuncias atendidas en términos
de Cumplimiento Normativo
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Herramienta de Gestion de
Riesgos y Control interno
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CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

En el Grupo BMV, el cumplimiento regulatorio y la promocién de la ética y los valores,
constituyen parte de la filosofia institucional de cada una de las empresas que lo componen,
asi como la forma cotidiana de actuacion de sus colaboradores y la interaccidn que existe
entre ellos, con las autoridades, proveedores y clientes de la Organizacion.

Los esfuerzos para la consolidacidon de esta filosofia y del fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Cumplimiento (SGC) del Grupo BMV son coordinados, a través del area de
Cumplimiento (Cumplimiento) y por la Direccion General Adjunta de Normatividad y
Cumplimiento (DGANC), misma que cuenta con el apoyo institucional del Consejo de
Administraciony de la Alta Direccion de Grupo BMV.

De esta manera, durante el 2020, Cumplimiento llevé a cabo diversas actividades,
tendientes a seguir fomentando la ética empresarial y los valores institucionales entre
los colaboradores, y continuar con la verificacién del marco regulatorio aplicable a las
empresas del Grupo BMV.

Respecto al primer aspecto, el area de Cumplimiento impartio dos capacitaciones al personal
de la Organizacion durante los meses de junio y noviembre del afio anterior, mediante las
cuales se abordaron varios de los principales aspectos contenidos en el Cédigo de Etica y
Conducta (Cédigo de Etica) y en el Manual de Operaciones con Valores del Grupo BMV (Manual
de Operaciones con Valores). Es importante mencionar que el promedio de participacion y
de calificacion en ambas evaluaciones fue considerablemente alto, tomando en cuenta la
situacion de contingencia actual que ha llevado a la mayoria del personal a cumplir con sus
funciones a través de conexiones de acceso remoto.

Asimismo, durante el afio transcurrido, el area de Cumplimiento difundié de forma
quincenal, mensajesy comunicados a los colaboradores, relacionados con temas relevantes
del Cédigo de Etica y del Manual de Operaciones con Valores, asi como recomendaciones
de uso de claves, contraseias, y del cuidado que se debe tener de los recursos materiales e
institucionales.

Por otra parte, en relacion con la verificacion continua y permanente del marco regulatorio
aplicable a las empresas del Grupo BMV, durante todo el 2020, se llevo a cabo una revision
con base en la Metodologia de verificacion desarrollada por Cumplimiento durante el afio
2019. Es importante mencionar que la verificacion se realizé a 25 areas de la Organizacion
sumando mas de 1,600 obligaciones regulatorias revisadas.



Se destaca que, algunas empresas del Grupo estan sujetas al cumplimiento de obligaciones
derivadas de estandares y parametros internacionales para la procuracién y cuidado de
ciertas infraestructuras del sistema financiero actual y de su funcionamiento. Con ello, estas
empresas han implementado diversos principios emitidos por organismos internacionales
(PFMIs) delosque lasautoridadesfinancieras mexicanas son partey se brinda un seguimiento
continuo porel area de Cumplimiento a las areasy direcciones involucradas directamente en
estos temas. Lo anterior, con la finalidad de brindar recomendaciones de mejoray observare
informar posteriormente a las Direcciones Generales de las Infraestructuras del Grupo BMV,
los avances en esta materia, desde una perspectiva normativa.

a) Codigo de ética y conducta del Grupo BMV

El Cédigo de Etica y Conducta del Grupo BMV (Cédigo de Etica), proporciona a los colaboradores
los principios que guian su conducta y que deben seguir en el desempefio de sus funciones,
especialmente con clientes, proveedores, accionistas, entidades gubernamentales, frente
a la sociedad, el medio ambiente y en su propia interaccion, asi como en la operacion del
negocio, a fin de evitar acciones inapropiadas o contrarias a la consecucion de los objetivos
y negocio del Grupo, que pudieran afectar la sana convivencia entre los colaboradores.

Con la finalidad de mantener dicho documento actualizado, durante el 2020 el area de
Cumplimiento llevé a cabo la revision anual de este ordenamiento resultando de esta
actividad, una propuesta de modificacion que se presentd para aprobacion de la Direccion
General y de los Consejos de Administracion, de las empresas del Grupo BMV, en el mes de
abril.

Deigual manera, a través del area de Cumplimiento se atienden las consultas y avisos que los
colaboradores formulan sobre temas relacionados con el Codigo de Etica, a fin de brindarles
la orientacion necesaria para que actlien en apego a la cultura de cumplimiento del Grupo.

Es preciso mencionar que, todos los colaboradores, asi como el personal de nuevo ingreso,
manifiestan su compromiso de observar los principios del Cédigo de Etica mediante la firma
de una carta de entendimiento y adhesion que es renovada cada afio. Del mismo modo,
dicho ordenamiento es compartido con los proveedores del Grupo para efecto de conducir
la relacion comercial que se tenga con los mismos, bajo los lineamientos y parametros
del Cédigo de Etica. Cada proveedor suscribe una carta en la que declaran haber leido el
documento referido, asi como no tener conflictos de interés con el Grupo BMV o con alguno
de sus colaboradores, en términos del ya mencionado Cédigo de Etica.

Por otro lado, y como se menciond anteriormente, con el fin de promover en forma
permanente la ética y los valores dentro del Grupo BMV, el area de Cumplimiento llevo a
cabo actividades de difusién de algunos de los principales temas del Cédigo de Etica, a
través de correos institucionales y del Boletin Informativo mensual del Grupo BMV dirigidos
a los colaboradores, incluyendo al personal de nuevo ingreso y enfatizando los principios
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que se deben observar en el desarrollo cotidiano de las actividades, asi como la prevencion
y transparencia de conflictos de interés.

De esta manera, para las actividades continuas de evaluacion al personal, se retomaron
algunos de los temas difundidos en correos y en el Boletin mensual y con ello se preparé
la capacitacion semestral en la que participaron todos los colaboradores del Grupo BMV.
Ademas, se llevaron a cabo sesiones de reforzamiento para aquellos colaboradores cuya
calificacion en la evaluacion correspondiente no fue aprobatoria. Al respecto, se presentan a
continuacion las cifras mas representativas de dichas actividades, al cierre de 2020:

Cédigo de Etica y Conducta del Grupo BMV

No. de colaboradores de nuevo ingreso a los cuales se les 45
impartieron sesiones informativas.

No. de cartas de entendimiento y adhesién de los 522
colaboradores del Grupo BMV, solicitadas de forma anual

No. de consultas sobre temas relacionados con el Cédigo de 34
Etica, Manual de Operaciones con Valores y/o temas varios.

No. de avisos sobre temas relacionados con el Coédigo de 7
Etica, Manual de Operaciones con Valores y/o temas varios.

No. de correos difundidos 24

Principales temas:

- Recomendaciones ante conflictos de interés

- Uso de bienes y recursos institucionales

- Cuidado de contrasenas y clave

- Recomendaciones para uso de plataformas de inversion

No. de notas publicadas en el Boletin Informativo mensual del 12
Grupo BMV

Principales temas:

- Proteccidén de datos personales en la contingencia sanitaria

. Posturas del Grupo BMV frente a la discriminacién e
igualdad laboral

- Actividades alternas de los colaboradores

No. de evaluaciones a todos los colaboradores 2

Evaluaciones realizadas (junio - noviembre,
respectivamente):

. Cédigo de Etica y Conducta
- Manual de Operaciones con Valores

No. de sesiones de reforzamiento de conocimientos a 2
colaboradores con calificacién “no aprobatoria”

NUumero de infracciones al Cédigo 1

% de atencion a infracciones al Cédigo 100%
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b) Tratamiento de la informacion privilegiada y de la
informacion confidencial

Parael Grupo BMV el tratamiento adecuado de la Informacidn Privilegiaday de la Informacion
Confidencial es una actividad cotidiana y prioritaria, razén por la cual se cuenta con los
mecanismos y controles basados en la regulacion aplicable, para limitar el conocimiento,
uso y divulgacién de dicha informacién.

En primer término, toda la informacion generada dentro del ambito de las funciones de los
colaboradores del Grupo BMV, asi como la que se recibe o se conoce por cualquier medio
es considerada como Informacion Confidencial, por lo que, en apego a lo establecido en el
Cédigo de Etica, esta informacidn es utilizada exclusivamente para los fines de las empresas
del Grupo.

Por otro lado, para el tratamiento de la Informacion Privilegiada, se tienen mecanismos de
control que limitan el acceso a dicha informacion a fin de que ésta sélo sea conocida por los
colaboradores que, con motivo de sus funciones, deban tener acceso a ella. Asimismo, se
han nombrado “responsables designados” por areas, que administran dichos mecanismos
y actualizan de su contenido a Cumplimiento en forma periddica. Lo anterior, es consistente
con la regulacion que en la materia ha expedido la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

lgualmente, de conformidad con la regulacion aplicable y con el Manual de Operaciones
con Valores, las operaciones con valores que pretenden realizar los colaboradores estan
sujetas al analisis previo de Cumplimiento, con el propdsito de prevenir la celebracion de
operaciones cuando se llegara a disponer de Informacién Privilegiada. En 2020 se llevo
a cabo la revision y actualizacion del Manual de Operaciones con Valores, el cual fue
aprobado posteriormente por la Direccion General y por los Consejos de Administracion, de
las empresas del Grupo BMV.

Adicionalmente y en observancia de los principios contemplados en el Cédigo de Etica,
los colaboradores deben evitar en todo momento la publicacion (en redes sociales o en
cualquier otro medio) de datos u opiniones personales que impliquen cuestiones laborales
o del negocio que pudieran llegar a incluir la revelacion de Informacién Confidencial y/o
Privilegiada, o bien informacidn que pudiese ser dafiina para la imagen o reputacion de la
Organizacion, por lo que la comunicacion institucional externa sélo se realiza a través de los
canales establecidos en la normatividad interna y por los funcionarios autorizados para tal
efecto.
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c) Principios y practicas anticorrupcion y antilavado de
dinero

En términos del Cédigo de Etica, en el Grupo BMV esta prohibido terminantemente hacer o
permitir,directaoindirectamente, pagosindebidososobornaracualquiertercero o autoridad
en un esfuerzo por influenciar cualquier decision que pudiera ayudar a las empresas del
Grupo en obtener o retener algiin negocio o ventaja indebida, por lo que los colaboradores
se abstienen de participar en actividades que pudieran entenderse como soborno, extorsion
0 corrupcion.

En este sentido, con la finalidad de prevenir cualquier conducta indebida, en Cumplimiento
se atienden y documentan todas las consultas formuladas por los colaboradores, a fin de
orientarlos a tomar la decision mas adecuada que preserve la buena imagen y reputacion
del Grupo BMV.

En el mismo Cédigo de Etica se sefiala que, en Grupo BMV nos encontramos comprometidos
a coadyuvar con las autoridades competentes proporcionando la informacion que nos
sea requerida, con la finalidad de investigar, detectar, prevenir y perseguir los delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo. Ademas, se
cuenta con la Politica del Grupo BMV contra la Corrupcion y el Lavado de Dinero (Politica
Anticorrupcion), la cual concentra en un solo documento los compromisos institucionales
contra la corrupcion y realizacion de actos u operaciones con recursos de procedencia ilicita
(lavado de dinero), asi como las medidas de accion que los colaboradores deben tener
presente, principalmente en temas como:

«Conflictos de interés

«Cortesias, regalos y beneficios

«Donacionesy patrocinios

«Sobornosy extorsion

«Practicas de prevencion de lavado de dinero
Asimismo, durante 2020 se capacité al personal en esta materia, enunciando algunos
supuestos en los que es evidente la existencia de actos de corrupcion y sobornos, ya sea
frente a autoridades y entes gubernamentales, asi como con entidades privadas.
Cabe sefialarque en 2020, Grupo BMV no realizé donativo o patrociné a funcionarios publicos

ni partidos politicos. Lo anterior, manteniendo un estricto apego al apartado de Donaciones
y Patrocinios de la presente politica, donde se indica que éstas sélo podran realizarse a
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entidades o instituciones que tengan el caracter de donatarias autorizadas de conformidad
con la regulacion aplicable, y siempre que se observen todos los requisitos legales para el
debido perfeccionamiento de este tipo de actos juridicos. Por ningiin motivo Grupo BMV
realizara donativos o patrocinara de manera alguna a funcionarios publicos y/o partidos
politicos.

Por otra parte, se cuenta con un mecanismo de comunicacion (Linea de Denuncia Anénima)
disponible tanto para los colaboradores como para terceros externos a la Organizacion,
para reportar o denunciar cualquier acto de soborno, extorsion o corrupcion respecto de las
funciones o actividades de algln colaborador del Grupo.

En caso de que alguna practica de esta naturaleza se presente, se valoran las condiciones,
consecuenciasy gravedad de la conductay, en su caso, se adoptan las medidas aplicables en
términos del Cédigo de Etica, de la Politica Anticorrupcidn, y de la normatividad aplicable.

Finalmente, cabe hacer mencion del Manual del Grupo BMV para la Prevencion e Identificacion
de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, documento que recoge el compromiso
y lineas de accion de la Organizacion para evitar ser utilizada o involucrada en operaciones
de lavado de dinero en la ejecucion de ciertas acciones que la empresa realiza de manera
licita para la consecucidn de sus fines sociales, pero que la normatividad ha identificado
como actividades vulnerables.

Cabe sefialar que en 2020 no hubo ningun incumplimiento en esta materia.

d) Tratamiento y proteccion de datos personales

En Grupo BMV comprendemos laimportancia de la proteccion de los datos personales, razon
por cual se cuidan, controlan y protegen los datos personales sujetos a tratamiento por parte
de las empresas de la Organizacion.

Con este propdsito, la Organizacion cuenta con (i) la Politica para el Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales del Grupo BMV; (ii) los Criterios para la Creacion y
Administracion de Bases de Datos Personales en posesion del Grupo BMV, y (iii) el Aviso
de Privacidad del Grupo BMV.

En cuanto a la Politica referida, este ordenamiento aborda las principales obligaciones para
todas las areas y direcciones del Grupo que tratan datos personales, entendiéndose por
tratamiento, el uso, almacenamiento, transferencia, conservacion y eliminacion de este tipo
de informacion. La Politica referida, esta sustentada en los principios legales de proteccion
en los que se funda esta materia, acorde con las mejores practicas en el sector. También,
establece el marco de accién para la implementacion de medidas de seguridad fisicas,
administrativas y técnicas en el Grupo BMV. Adicionalmente, se establecen los criterios
para la atencidn de las solicitudes de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
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Oposicion (derechos ARCO) y se establecen las facultades del area de Cumplimiento para la
actuacion y coordinacion de asuntos en esta materia.

En ese sentido, Cumplimiento es el area facultada para atender las solicitudes de derechos
ARCO que formulen los propios colaboradores y cualquier tercero cuyos datos sean tratados
por las empresas del Grupo, asi como para atender cualquier consulta relacionada con el
tratamiento y la proteccion de datos personales.

En cuanto a los Criterios para la Creacion y Administracion de Bases de Datos Personales en
posesion del Grupo BMV, se definen los lineamientos uniformes y homogéneos aplicables a
todas las areas en las que existan bases de datos con este tipo de informacidn, asi como a
todos aquellos colaboradores que, en virtud de sus actividades o funciones, tengan bajo su
responsabilidad la creacion y/o administracion de las mismas.

Adicionalmente, se cuenta con el Aviso de Privacidad de Grupo BMV, el cual especifica (i)
las finalidades para las cuales son obtenidos los datos personales entre otros: de clientes,
proveedores, colaboradores y consejeros; (ii) el tipo de informacidn que se recaba vy (iii) las
medidas mediante las cuales los titulares pueden ejercer sus derechos ARCO. Es preciso
mencionar que, durante el afo anterior, los diferentes Avisos de Privacidad de las distintas
empresas del Grupo BMV fueron revisados, resultando en la consolidacion de un solo
documento actualizado que contiene las finalidades de todas las empresas que conforman
el Grupo BMV, asi como las medidas de proteccion antes referidas.

Al igual que en el ano anterior, durante el 2020, Cumplimiento dio seguimiento a la
observancia de la Politica referida por las areas y direcciones del Grupo BMV, mediante el
envio a las mismas de diversos informes de hallazgos y recomendaciones con base en un
levantamiento de informacion y evidencias, realizado en 2019. Posteriormente, se solicit6 a
las areasrespectivas, el nivel de apego alas medidasyrecomendaciones hechas, medianteun
cuestionario de seguimiento. Cabe sefialar que, este ejercicio es de caracter continuado, por
ese motivo durante el 2021, los esfuerzos en esta materia continuaran para efecto de seguir
fortaleciendo a la Organizacion en estos temas y con ello, evitar riesgos de incumplimiento
y/o practicas alejadas de la normatividad.

Cabe mencionar que en 2020 no hubo quejas recibidas con respecto a violaciones de la
privacidad.

e) Tratamiento de documentos y de informacion
electronica
En términos del Cédigo de Etica, el manejo adecuado de la informacién y el uso eficiente

de los recursos de la Organizacion, constituyen principios fundamentales que guian la
conducta de todos los colaboradores en el desarrollo de sus actividades. De igual manera, se
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reconoce que la informacidn que se genera en el Grupo BMV es propiedad exclusiva de éste,
constituyendo un activo intangible de gran valory de caracter confidencial, incluyendo toda
lainformacién documental, electrénica, grafica, imagenes, audios y videos, entre otros.

Para efectos de lo anterior, la Politica para el Tratamiento de Documentos e Informacion
Electrénica del Grupo BMV, establece los criterios uniformes que promuevan el control
adecuado, la seguridad de la informacion, la reduccion de costos y el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién disponibles.

f) Buzon de transparencia (linea de denuncia anonima)

En atencion a las mejores practicas nacionales e internacionales en materia de gobierno
corporativo y de cumplimiento, y con la finalidad de promover y reforzar la participacion
activa del personal a través de mecanismos que permitan denunciar conductas ilicitas o
comportamientos inadecuados, tales como sobornos, corrupcion, acoso (sexual, laboral,
entre otros), practicas laborales indebidas, discriminacion, etc., el Grupo cuenta con
una herramienta electrénica conocida como “Buzdn de Transparencia”, disponible para
colaboradores y usuarios externos, lo que permite conocer e identificar las opiniones,
propuestas e inquietudes de terceros interesados.

El Buzén de Transparencia funciona mediante reportes que se generan ingresando al enlace
o icono que se encuentra disponible en las paginas de Internet e Intranet del Grupo BMV, o
bien via telefénica, lamando sin costo al nimero 01-800-288-2872 e ingresando el cddigo de
acceso 888-703-0291, disponible los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

Unavezgenerado el reporte, el sistema automaticamente envia un aviso a la cuenta de correo
electrénico de Cumplimiento, para que el personal autorizado revise los detalles del asunto
y realice las gestiones necesarias, en funcion de la naturaleza del reporte. El seguimiento que
se hace de cada tema se lleva a cabo en conjunto con las areas involucradas y/o interesadas,
hasta la conclusion del asunto.

De igual modo, los miembros del Comité de Auditoria del Grupo BMV tienen acceso directo
a esta herramienta, por lo que pueden revisar la evolucion de cada reporte en tiempo real,
ademas de que periddicamente Cumplimiento presenta adicho érgano uninforme detallado
de las denuncias andénimas recibidas.

Durante 2020 se recibieron 16 denuncias que fueron atendidas en su totalidad, siendo 9
de ellas anonimas y 7 en las que el denunciante se identifico de forma voluntaria.
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e * CONTINUIDAD DE
e NEGOCIO

BMYV durante 2020 ha sido
un elemento clave en para el

desarrollo de su operacion.

Todos los aspectos que se han documentado y practicado por todos los colaboradores de
la institucion a través del Plan de Continuidad se pusieron en practica durante la Pandemia
con resultados satisfactorios, siendo importante destacar las siguientes actividades:

a. Monitoreo de la salud de los colaboradores

b. Reconfiguraciéon de equipos de contingencia del Personal con Funciones Criticas, para
mejorar su desempeno.

c. Reforzar la conectividad de los empleados a través de Bandas Anchas Méviles (BAM “s) que
se adquirieron como un respaldo ante posibles fallas de proveedores.

d. Monitoreo continuo sobre el comportamiento de la operacién en contingencia,
implementando las mejoras necesarias.

e. Generacidn y seguimiento a reportes semanales por cada responsable de area.

f. Analisis y preparacion de planes ante posibles escenarios combinados durante la
contingencia:

a. Epidemias/Pandemias con Sismo
b. Epidemias/Pandemias con Fallas Tecnoldgicas

c. Epidemias/Pandemias con Ataques cibernéticos
g. Mantenimiento permanente al arbol de llamadas

h. Generacidn de Informacion a las autoridades de forma continua respecta a la operaciony
acciones para mantener la operacidn en contingencia.

Los estandares internacionales como 1SO 22301 y a las mejores practicas del DRI Institute,
sobre las cualesesta disefiado el plan de continuidad del negocio ha permitido unaestructura
agil y efectiva para su uso y administracion, la cual aplica para todas las empresas del Grupo.



Elementos del plan

El plan de continuidad considera los siguientes elementos:

- Andlisis, de Impacto al Negocio (BIA)

- Andlisis de Riesgos en Continuidad (RA)

- Planes de Continuidad, Escenarios y estrategias

- Protocolos de comunicacion y Manejo de crisis

- Calendarios de pruebas

- Gobierno de Continuidad, Grupos, equipos y personal critico
- Sedes Alternas, de Operacion y de datos

- Marco de referencia considerando estandares, mejores practicas y regulaciones de las
autoridades

- Metodologias de impactos cualitativos y cuantitativos, de Impacto al Negocio y de Pruebas
- Programas de difusidn, concientizacion y capacitacion

- Boletines, comunicados

- Capacitacion continua

- Herramienta de gestion de informacion

Pruebas de continuidad del Negocio

Es importante destacar que, los Planes de Continuidad de Negocio del Grupo BMV tienen
como objetivo principal proteger los procesos criticos contra desastres o fallas mayores,
por lo que, a fin de garantizar su eficiencia, éstos se someten a pruebas bajo diversos
escenarios de interrupcion e involucrando la participacion de todos los colaboradores del
Grupo BMV. En ese sentido durante 2020 se realizaron 9 pruebas bajo cada uno de los
escenarios contemplados en el plan considerando a todas las empresas del grupo y con
la participacion de todo el personal.
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Capacitacion y Concientizacion

Cada afio se programan, desarrollan y aplican programas de capacitacion y concientizacion
a todo el personal de la institucién en materia de continuidad a través de:

«Jornadas de difusion de la Continuidad a nivel institucional

Este afo, debido a la contingencia actual, las Jornadas de Continuidad de Negocio se
realizaron de forma virtual; esta concientizacion y capacitacion es dirigida a todos los
colaboradores del grupo, en esta ocasion se conté con una participacion del 94%

Talleres, evaluaciones

Al final de las jornadas se realiza una evaluacion a cada colaborador con el fin de
documentar su participacion y nivel de entendimiento en materia de continuidad del
negocio.

Adicional, la cultura organizacional sobre la Continuidad de Negocio se ha logrado a través
de campafias de difusion, concientizacion y capacitacion que exhortan a los empleados
a interesarse en el tema y a hacer sinergia para estar mejor preparados ante posibles
contingencias.

Todo lo anteriorhafortalecido la Gestion de Continuidad de Negocio del Grupo BMV, logrando
una organizacion resiliente.
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¥ controL
INTERNO

Control
interno
es un elemento
fundamental dentro de la
operacion y administracion de cada
una de las empresas del Grupo,

por lo cual sus funciones planes de
trabajo y desarrollo es presentado

al Comité de Auditora, el cual lo El sistema de Control interno ha sido
autoriza al inicio del ailo y durante desarrollado con base en las mejores practicas
el ailo monitorea su cumplimiento. como son COSO ITIL y Cobit.

Marco normativo:
«Funciones y responsabilidades de Control a nivel institucional.
«Metodologia de administracion de riesgos y control interno.
«Politicas de Control interno.
«Tabla de Facultades, las cuales establecen los actores principales de cada proceso, los

conceptos a autorizar y los principales lineamientos para la adecuada administracion
del proceso.

Procesos:

Para poder establecer la plataforma de construccion para la gestion y control de riesgos
fue necesario identificar el universo total de procesos a nivel institucional, partiendo
de macroprocesos, procesos, subprocesos, procedimientos hasta actividades;
estableciendo una homologacion y estandarizacion de los mismos clasificandolos en:

- Procesos de Gobierno: Enfocan a la organizacién en objetivos, directrices, politicas,

lineamentos y controles necesarios para la Planeacion, Administracion y Control del
Grupo BMV

- Procesos de Negocio: Son los procesos de negocio que se ejecutan para cumplir la mision
de la organizacion y generar ingresos.

- Procesosde Soporte: Son aquellos que se encargan de asegurar que el Grupo BMV cuente



con los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales, necesarios para ejecutar
los procesos estratégicos y los sustantivos.

Con base en lo anterior, durante 2020, se destacan las siguientes actividades:
1. Analizar todos los procesos de negocio reforzando:

a. Identificaciony analisis de riesgos,

b. Analisis y disefio de control

c. Diagnostico de control y

d. Generacion del esquema de auto evaluaciones y monitoreo de
controles criticos.

2. Se implementd la participacion de control interno dentro de controles clave a nivel
institucional a fin de reforzarlos, como es la segregacion de funciones, revision y
autorizacion de procedimientos de todas las empresas.

3. Revisidn y actualizacion de su marco normativo.

4. Mantenimiento continuo de su inventario de procesos acorde a su cadena de valor
considerando una busqueda continua de la mejora continua.

5. Informes permanentes del sistema de control interno, su desarrollo y resultados a los
érganos de gobierno para su aprobacién y Vo.Bo.

Monitoreo Continuo

Parte del sistema de Control interno considera un monitoreo continuo al cumplimiento
de las politicas de Control, y controles clave identificados y disefiados en los procesos
institucionales, por lo cual el area de control interno elabora un calendario de monitoreo el
cual es presentado al Comité de Auditoria para su Vo.Bo., asi como sus resultados.

Herramienta de gestion de Riesgos y Control interno
(GRC)

Considerando el esquema de trabajo en acceso remoto por la contingencia el contar con
una herramienta que permita monitorea a distancia el cumplimiento de los controles es algo
fundamental, por lo cual Se inicio el analisis para la actualizacion de la herramienta GRC la
cual busca hacer mas eficiente la gestion de control con la primera linea de defensa.
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La herramienta busca documentary administrar:
« Inventarios de procesos
« Inventario de Politicas y Procedimientos
+ Inventarios de Controles considerando
o Metodologias de control
o Inventarios de evidencia
o Autoevaluaciones generando métricas de cumplimiento
+ Inventario de indicadores

oKPI's

oKCl’s
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La administracion de Riesgos se ha desarrollado con base en las tres lineas de defensa
(mejores practicas) de la siguiente manera:

Primera Linea de Defensa
Lineas de negocio, directores de cada area de negocio, y duefios de procesos.

1. Son los responsables de gestionar el riesgo como parte de su actividad considerando a
todas las empresas del Grupo, para reforzar la primera linea de defensa se establecieron
coordinadores de control los cuales pertenecen a las propias areas operativas.

2. Este esquema promueve la participacion de los responsables del proceso de forma activa,
permeando una Cultura de Gestion del Riesgo, mejorando el conocimiento e identificacion
de los riesgos, para evolucionar a controles mas avanzados.

Segunda Linea de Defensa

Integrada por: Riesgo Operacional, Control Interno, Cumplimiento, Seguridad de la
informacion

1. Son especialistas en el disefio de control de riesgos y en su supervision. Enfocados en el
control y administracion efectiva de los riesgos, gestionandolos con base en el nivel de
apetito de riesgo definido por la alta direccidén. Responsables de apoyar a la primera linea
de defensa en la identificacion, medicidn, gestion y reporte de los riesgos y controles.
Promotores de la cultura de riesgos y control interno, proporcionando orientacion,
asesoramiento y juicio experto en todos los asuntos relacionados con riesgos y controles,
definiendo las metodologias institucionales en esta materia, siendo el punto de referencia
de la institucion para estos temas.

2. Laintegracion de la segunda linea de defensa, siendo independiente a la operacion (lera
linea) permitié que en Grupo BMV se realice una gestion holistica y se conjunten esfuerzos
para blindar todas las aristas del Riesgo Operacional, trabajando de la mano con Control
Interno, Continuidad de Negocio y Seguridad de la Informacion.
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Tercera Linea de Defensa
1. Integrada por: Auditoria interna y Auditoria Externa

2. Revision independiente del control de riesgos. En especifico Auditoria Interna acorde a su
plan evalua los controles, politicas y procedimientos definidos, apoyando a la segunda
linea de defensa, confirmando que los riesgos sean gestionados de manera efectiva en la
Institucion.

Grupo BMV, partiendo de su cadena de valory acorde a su metodologia, identifica los riesgos
inherentes de sus procesos y proyectos, clasificandolos de la siguiente manera:

Riesgos Estratégicos

Riesgos de Cumplimiento

Riesgos Operativos

Riesgos Reputacionales

Riesgos Tecnoldgicos Riesgos de Continuidad del Negocio

Riesgos Financieros Riesgos de Ciberseguridad

Respecto a las amenazas dentro de los riesgos de Continuidad considerados, han
cobrado relevancia por la situacion actual y se visualizan como criticas a administrar de
ahora en adelante:

a. Enfermedades infecciosas / Pandemias
Impactos en las condiciones de salud publica como fue el brote de coronavirus (COVID-19)
que ocurrié durante el 2020 y seguira siendo relevante durante el 2021

b. Naturales
Relacionado con impactos que se generan de forma natural como son temblores,
terremotos inundaciones.

Respecto a la amenaza critica dentro del Riesgo de ciberseguridad, se han considerado:
a. Riesgos de ataques cibernéticos

Accesos no autorizados a nuestras plataformas de negociacion que afecten la operaciony
generan informacion no confiable
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Riesgos emergentes Medidas de mitigacion

Pandemias * Monitoreo de notificaciones de la SSa y OMS
» Campanas de concienciaciéon
* Comunicacién y notificacién continua preventiva
* Seguimiento de recomendaciones sanitarias
* Accesos remotos
* Pruebas de escenario
* Capacitacion
* Plan de Continuidad
* Servicio Médico

Naturales * Instalaciones que cumplen con la regulacién de

construccién vigente

* Equipo de Proteccién Civil

* Rutas de evacuacion

 Simulacros de repliegue y evacuaciéon

* Capacitacion

* Pdlizas de seguro

* Pruebas de escenario
* Plan de continuidad

Ataques informaticos * Campanas de concientizacién
¢ Control de dispositivos
* Politicas de seguridad
* Gestidn de incidentes
» Gestidn de accesos
» Monitorizacién y control de los sistemas constante
e Antivirus
e Firewalls
* Comunicacién y notificacién continua preventiva
* Capacitacién
* SOC (Centro de Operaciones de Seguridad)
* NOC (Centro de Operaciones de Red)
* Pruebas de escenario
e Control de Accesos Fisicos y Logicos
* Perfiles de usuarios
* Accesos restringidos
 Autenticacién de usuarios
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Los riesgos de continuidad son administrados por el Plan de Continuidad del Negocio, el cual
monitorea de forma continua su comportamiento y tiene estrategias para la administracion
de estos en caso de materializarse, incluyendo un plan de pruebas anual.

Organigrama actual para la Gestion y Administracion de Riesgos:

COMITE
AUDITORIA

DGA
NORMATIVIDAD
Y CUMPLIMIENTO

DIRECCION
RIESGO, CONTROL
Y CONTINUIDAD

Considerando lo anterior se destacan las siguientes actividades durante 2020:

1. Actualizaciéon Normativa la cual incluye:

Politicas de Riesgos
Manuales de riesgos
Disefio de metodologias
Niveles de servicio

De Indisponibilidad

De cuantificacion de incidentes

O O O O O o o

De exposicion al riesgo

IV. El alcance del analisis de Riesgos se enfoca principalmente en:

o Analisis de incidentes
= Los colaboradores de la institucion reportan a través de los procesos definidos todos
los incidentes tecnolégicos y operativos los cuales se registran en una base de datos
que para su analisis y seguimiento y en su caso relacionarlos con riesgos existentes o
nuevos, los cuales se puedan gestionar y administrar, generando informacion para la
toma de decisiones y gestion de riesgos.
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o Analisis de Procesos
=De manera continua se actualiza y mantiene un analisis de riesgos en los procesos
institucionales considerados en la cadena de Valor.

o Analisis de Proyectos
Se inici6 el analisis de Riesgos en la cartera de Proyectos institucionales.

V. Herramienta de gestion de Riesgos y Control interno (GRC)

Implementacion de la nueva herramienta que permitan documentary administrar:

o Inventarios de Riesgos
0 Metodologias de Riesgos

o Inventario de indicadores

Con el fin de identificar de manera continua los principales riesgos y tener una base de datos
actualizada, esta se actualiza con el resultado del analisis de: incidentes, monitoreos de
control y observaciones de auditoria.

Factores de Riesgo en Grupo BMV

Factores de Riesgo operativo

Son todos aquellos factores que pueda producir una deficiencia de informacién o procesos
internos, errores humanos, fallos de gestion o alteraciones provocadas por acontecimientos
internos o externos que deriven en la reduccidn, deterioro o interrupcion de los servicios
prestados.

Factores de Riesgo de Informacion Financiera

a) La gran mayoria de nuestras operaciones son conducidas en México y dependen del
desempefio de la economia mexicana. En consecuencia, nuestro negocio, situacion
financiera y resultados de operacion pueden verse afectados por el crecimiento y la
condicion general de la economia. Factores como la volatilidad en el tipo de cambio, el
incremento de la inflacién o movimientos de las tasas de interés son variables y Grupo
BMV no tiene control sobre de estos.

b) Las acciones de politica econdmica del gobierno mexicano y el desempefio econémico en
general pudieran tener un efecto significativo sobre las empresas del sector privado, asi
como sobre las condiciones de mercado, los preciosy ganancias de los valores mexicanos,
incluyendo los nuestros.
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c)Acontecimientos politicos en México podrian afectar la politica econdmica mexicana e
impactarnos adversamente.

d) Las reacciones de los inversionistas ante acontecimientos econémicos y de mercado
adversosenelmundo (como labajainternacional en los precios del petréleo) pueden tener
un efecto negativo en los valores de emisoras y economia mexicanas, lo que implicaria
efectos en los resultados de nuestra operacion.

e) La correlacion entre la situacion econdémica de México con los Estados Unidos se ha
acentuado (envio de remesas, condiciones de mercado), esto como resultado de la
celebracion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte y del incremento en el
volumen de actividad econdmica entre ambos paises.

f) Los ingresos se generan principalmente de los aranceles que cobramos por los servicios
de intermediacion, listado, custodia, compensacion, liquidacion y venta de informacion
de mercado. Esta actividad puede ser afectada por diversas variables, como:

i. ELnimero de operaciones, volumen y precio de los valores

ii. ELndmero y la capitalizacion de mercado de las emisoras listadas

iii. Elnimero devaloreslistados, instrumentosfinancierosderivadosydemasinstrumentos
financieros objeto de intermediacidn

iv. El nimero de casas de bolsa e intermediarios activos en el mercado

v. El nivel de tasas de interés y las necesidades de financiamiento de las empresas en
México

vi. La situacion de la economia global y mexicana.

Factores de Riesgo Estratégico

a) El nivel de cultura bursatil, la propension al ahorro, la penetracién bancaria y de otros
servicios financieros en México, tienen una relacion estrecha en el crecimiento de algunos
de nuestros negocios.

b) Existe un grupo de accionistas formado por entidades financieras, que, a través de un
Fideicomiso de Control, tienen influencia significativa en la BMV y pueden llegar a tener
intereses que difieran o estén en conflicto con los intereses de los demas accionistas. El
control de este fideicomiso, con respecto a todos los asuntos que se someten a la votacién
de nuestros Accionistas, les permite ejercer una influencia significativa en la operacién de
nuestro negocio.

c) El volumen de negociacion en la Bolsa depende del atractivo del mercado mexicano para
los inversionistas, un conjunto de:
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= Las perspectivas a futuro y del nivel de confianza en las empresas mexicanas que cotizan
en la Bolsa

= La solidez de nuestros negocios de bolsa y negociacion como medios para llevar a cabo la
intermediacion bursatil

= El marco regulatorio parainvertir en valores e instrumentos financieros derivados listados
en México

* La economia en general del pais

d) Actualmente, la mayoria de nuestros negocios enfrentan competencia, cuya presencia
pudiera incrementarse, ocasionando un impacto en los negocios.

e) Cambios rapidos en la tecnologia e innovacidn de productos, asi como, en las necesidades
y preferencias de los clientes.

f) Una porcidon importante de nuestros gastos es la compensacion a nuestro personal, por
lo que, dependemos en gran medida de nuestra capacidad para contratar y retener a
personal calificado. La retencion de personal calificado puede requerir de incrementos a
la contraprestacion que pagamos a dicho personal.

g) La Bolsa compite cada vez mas con bolsas de valores del extranjero por listar a emisores
de valores de deuda, acciones, derivados, y otros instrumentos financieros. Un porcentaje
importante del volumen de operaciones de emisores mexicanos ocurre fuera de la Bolsay
en bolsas del extranjero.

h) Laventa de productos de informacién de mercado y de servicios que proporciona la Bolsa,
también esta sujeta a la competencia de otros proveedores de productos similares.

i) Aunque MexDer es la Unica bolsa de derivados autorizada en México, tiene numerosos
competidores tanto actuales como potenciales, domésticos y globales, dentro de los
cuales se incluyen bolsas de valores, mercados de opciones, mercados de futuros,
mercados over-the-counter, crossing systems (sistemas cruzados), consorcios de
clientes grandes e instalaciones de correduria e intermediacion. No existe impedimento
regulatorio alguno para que otros mercados puedan listar y llevar a cabo operaciones
de intermediacion de productos equivalentes a los productos listados u operados en
MexDer, incluyendo derivados ligados a TIIE. En particular, dada la autorizacidn otorgada
por el CFTC (Commodlity Futures Trading Commission) a MexDer, para que ofrezca y venda
contratos de futuros sobre el IPC en los Estados Unidos de América, y para que lleve a
cabo la negociacion electronica de sus contratos con miembros del MexDer en los Estados
Unidos de América, el CFTC ha solicitado reciprocidad a las autoridades mexicanas, que
podran otorgarla. Adicionalmente, el CFTC podria retirar dicha autorizacion.
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Factores de Riesgo Tecnologico

a) Involucra fallas, interrupciones o demoras en los servicios de las plataformas de
negociacion las cuales puedan causar dafios econdmicos a un cliente.

b) Nuestro éxito depende de que mantengamos la integridad de nuestras plataformas de
negociacion, sistemas e infraestructura; nuestros sistemas de computo pueden sufrir
fallas, limitaciones de capacidad e interrupciones que pueden incrementar nuestros
costos operativos y causar la pérdida de clientes.

c) La mayor parte de nuestros gastos, tales como tecnologia de lainformacidn, desarrollo de
comunicacionesy gastos de mantenimiento, son fijos y no se pueden reducir rdpidamente
en respuesta a disminuciones en nuestros ingresos. Ademas, podemos incurrir en costos
significativos de desarrollo, asi como, en gastos de venta y promocidn al introducir nuevos
productosy servicios, o en costos para mejorar nuestra tecnologia o propiedad intelectual,
los cuales puede ser que no se traduzcan en la obtencion de ingresos significativos

d) SIF ICAP. Depende en gran medida de la tecnologia de ICAP plc. En caso de que surgiera
una diferencia irreconciliable entre SIF ICAP y ICAP plc., tenemos la obligacion de adquirir
todas las acciones en circulacion de SIF ICAP de las que ICAP plc. sea propietario y, por lo
tanto, podriamos perder un importante proveedor de tecnologia.

Factores de Cumplimiento o Regulatorio

a) Estamos sujetos al riesgo de litigio. Algunos aspectos de nuestro negocio traen consigo el
riesgo de enfrentar litigios, por lo cual se podria incurrir en gastos legales significativos en
su defensa.

b) Por otra parte, los cambios a la legislacion fiscal mexicana pudieran tener un impacto
en nuestros negocios de bolsa y negociacion, lo cual podria resultar en una disminucion
en el nimero de empresas listadas o en el volumen de operaciones en la Bolsa v,
consecuentemente.

c) Los cambios regulatorios pudieran tener un efecto adverso en nuestro negocio. Operamos
muchos de nuestros negocios de acuerdo con las concesiones y autorizaciones del
gobierno mexicano, las cuales pudieran ser revocadas por infracciones gravesy reiteradas
alasdisposiciones legales o administrativas que le son aplicables o llegar a realizar nuevas
concesiones que deriven en nuevas competencias de los negocios de Grupo BMV.

d) Conflictos de interés entre las funciones de autorregulacion y nuestros intereses como
una sociedad listada.
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e) Los aranceles y/o comisiones que Indeval, BMV, CCVy Asigna pueden cobrar peridédicamente
a los usuarios por sus servicios son sometidas a la aprobacion y/o derecho de veto de
los reguladores CNBV y/o Banco de México, seglin corresponda. En algunos casos estas
instituciones tienen la facultad de requerir modificaciones a los aranceles y/o comisiones
que cobran nuestros negocios. Si en alglin caso nuestros negocios no pudieran modificar
su estructura tarifaria, ya sea reduciendo tarifas para mejorar su competitividad o
incrementandolas para mejorar su rentabilidad, sus operaciones podrian ser afectadas.

f) Podria no requerirse, en el futuro, que los valores inscritos en el RNV, sean listados en la
Bolsa.

g) En el Indeval, la custodia de valores gubernamentales, asi como la administracion
del sistema de liquidacion de valores considerado como un sistema de pagos de gran
importancia en México representan una porcion importante de las actividades de Indeval
y por ende de los ingresos de este. Dicho lo anterior, la situacion financiera de la entidad
podria verse comprometida si por cualquier razon, éstas dejaran de permanecer dentro
del ambito de funciones y servicios de Indeval y que otra organizaciéon, como Banco
de México, llegase a decidir realizar ciertas actividades que lleva a cabo actualmente el
Indeval.
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CAPITAL
TECNOLOGICO

e

A A
Desarrollo del Plan Estratégico Recertificacion bajo la norma
de Tecnologia 2020 - 2025 ISO 20001 - 2018
A A
Implementacion DRP independiente para 99.95% de disponibilidad
Asigna, BMV, MexDer, Indeval y CCV de los servicios

Alta disponibilidad en plataforma de operacion
de los sistemas de informacién de MexDer



Vision Tecnologica

Hoy dia la Tecnologia no solamente esta transformando radicalmente los negocios sino que
ademas, durante la Pandemia de Covid 19 resulto ser el habilitador fundamental de la
continuidad operativa bajo las complicadas circunstancias de distanciamiento social
que debimos enfrentaren todo el planeta. Por estos motivos durante el afio 2020 se realizd
una actualizacién importante al plan de Tecnologia del Grupo BMV.

El Plan aborda simultdneamente las acciones a tomar para mantener una alta confiabilidad
de nuestras operaciones, soportar el crecimiento de los negocios existentes y habilitar las
capacidades para la creacion de nuevos negocios potenciando la innovacion y exploracion.
Desde la perspectiva de creacion de capacidades de futuro se contempla una migracion
progresiva hacia los servicios “en la nube” con la mira en logro de eficiencia, flexibilidad y
sostenibilidad. La creacidn de una arquitectura orientada a los servicios digitales con énfasis
en la monetizacion de activos de informaciony la exploracion de oportunidades en el uso de
tecnologias disruptivas como Blockchain, Inteligencia Artificial y explotacién de Analiticos
de Datos.

Lo anterior se soporta en 4 pilares estratégicos, los cuales estan alineados a la estrategia
institucional:

«Excelencia operativa
«Reorientacion del Rol de Tl
«Transformacion plataforma tecnoldgica

«Tecnologias disruptivas

Principales Logros en Tecnologia 2020

+Desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologia 2020 - 2025 con el fin de asegurar
la confiabilidad de los aplicativos, desarrollar capacidades para crecimiento de los
negocios actuales y preparar las capacidades para habilitar la innovacién y lanzamiento
de nuevos negocios.

«Implementacion de esquema de DRP Independiente para los negocios Asigna, BMV /
MexDer, INDEVAL y CCV.

«Cumplimiento arequisitos establecidos porBanxico paraseguridad de lasoperaciones
SPEI para INDEVAL
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«Recertificacion bajo lanormalS0 20001 - 2018 para los servicios de Ruteo de Ordenes,
Market Data y Compensacion y Liquidacion.

«Implementacion del médulo de evaluacion de riesgos en MexDer.

«Implementacion de las capacidades para operacion remota tanto de colaboradores
como para clientes durante el Covid-19.

«Implementacidn de nuevas versiones y actualizacion tecnoldgica de Valrisk 2.0, Vigia
MexDery Cuenta MexDer.

Niveles de Servicio Ofrecidos 2020

Disponibilidad de servicios

Empresa / % Esperado # Incidentes Minutos % Disponibilidad
Servicio relevantes  afectacion
BMV 99.90% 2 212 99.81%
MEXDER 99.80% 0 0 100%
Asigna 99.80% 0 0 100%
Indeval 99.80% 1 150 99.92%
ccv 99.80% 0 0 100%
Total 3 362 99.95%
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BMV
reconoce

Informacién en sus procesos y

servicios de negocio, considerandola El principal objetivo es contribuir a que el
como uno de sus ejes mas Grupo BMV cuente con un nivel de Seguridad
importantes para el logro de sus de la Informacién razonable, en las diferentes
objetivos, respetando los principios capas de Tl, con herramlentas tecnoldgicas de
de Confidencialidad, Integridad y altima generacion, asi como procedimientos
Disponibilidad de la Informacion. que permiten preveniry, en su caso, responder

de manera oportuna ante cualquier incidente
de Seguridad de la Informacion.

Nuestro marco normativo esta alineado a estandares Internacionales entre los que destacan
el ISO 27001.

Implementacion de nuevas herramientas y servicios

En Grupo BMV se implementan constantemente nuevas herramientas y servicios de
Ciberseguridad, a fin de continuar mejorando nuestra cobertura de monitoreo y respuesta
ante cualquier incidente.

La estrategia y el Estado que guarda la Seguridad de la Informacion se presenta
trimestralmente al Comité de Audltorla dicha estrategia es del conocimiento del Consejo de
suAdministracion a través de sus 6rganos de Gobierno Intermedio, en su caso, dichos Organos
de Gobierno también se apoyan del Comité de Tecnologia para su opinion espeaahzada y/o
con Consultores Externos para temas mas especificos.

Evaluacion continua

Como parte de nuestra evaluacion continua se realizan analisis de vulnerabilidadesy pruebas
de penetracion de manera periddica, a fin de medir el nivel de deteccion y respuesta en las
diferentes herramientas tecnologicas, asi como del personal responsable ante posibles
ciberataques, para continuar fortaleciendo la seguridad en nuestra infraestructura de TI.

Concientizacion y capacitacion constante

Para temas de seguridad de la informacion es muy importante generar una cultura de
Seguridad de la Informacion, por ello se realiza una campaiia actualizada y permanente de
concientizacion por diferentes medios, la cual incluye los escenarios mas utilizados para
ataques reales. En 2020, se tomaron aquellos relacionados con la Contingencia Sanitaria:
Pruebas controladas, Certificacion de usuarios en aspectos de seguridad de la informacion
de acuerdo con su nivel de conocimiento en materia de Seguridad de la Informacion, asi
como la implementacion de herramientas tecnoldgicas de gestion de aprendizaje, a fin de
mantenery mejorar la concientizacion en todos los usuarios del Grupo BMV.

Adicional a lo anterior, se realiza de forma anual la Semana de la Seguridad de la informacion
que concentra diferentes actividades: Sesiones virtuales con la participacion de los
proveedores especializados, Pruebas de phishing, Infografias de seguridad y una Evaluacion
atodos los colaboradores, a fin de reforzar el conocimiento y sepan qué hacer ante un evento
sospechoso. Dicha evaluacion forma parte de la Plantilla de Objetivos de Desempefio de
todos los empleados del Grupo BMV.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
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Camara de Bonos y Emision electrdnica de titulos



En Grupo BMV trabajamos constantemente en la mejora de nuestros procesos con un enfoque
hacia la automatizacién, innovaciéon y mejora continua.

Cultura de Innovacion - Proyectos 2020

En 2020 el portafolio de proyectos tuvo como resultado 5 proyectos terminadosy 9 proyectos
activos, a continuacion, se presenta la inversion realizada.

Proyectos terminados

Proyecto Objetivo Fecha

CVA DVA Implementar las soluciones CVA DVA y Risk Watch Julio, 2020
para captar clientes que buscan cumplir con la
regulacion de la Ley de Mercado de Valores,
Circular Unica de Emisoras y Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF).

Renovacion de Renovar la infraestructura utilizada para el servicio Octubre,
Ruteadores de acceso a la red financiera para 47 Instituciones 2020
como Bancos y Casas de Bolsa. Este proyecto evito
la obsolescencia tecnoldgica y robusteciod la
seguridad en el intercambio de informacién en la
red financiera.

HA Mexder Robustecer la plataforma de operacién de los Febrero, 2020
Sistemas de Informacién Mexder mediante un
esquema de Alta Disponibilidad en sus componentes
tecnolbégicos para incrementar su disponibilidad
operativa.

Pagina web Fase Il Implementar mejoras al sitio web del Grupo BMV Abril, 2020
como soluciones de busqueda, visualizaciéon de
videos, graficos y tablas de informacién.

Incremento de ancho Robustecer la capacidad de ancho de banda en los Julio, 2020
de banda en red enlaces de la red dorsal evitando interrupciones en
dorsal (altimo) el trafico de informacién de las empresas del Grupo

BMV por el crecimiento de servicios y aplicaciones
de anos recientes.

187 Informe Anual Grupo BMV 2020



Proyectos activos

Proyecto

Custodia en Directo

Cdamara de Bonos

Emision electronica de
titulos

Valrisk 2.0 Fase |

DRP Flexible

Pagina Web Fase Il

La Bolsa de México

Objetivo

Habilitar acceso a la infraestructura financiera
del mercado local y proveer servicios a las
instituciones financieras extranjeras como
Bancos, administradores de fondos, companias
de seguros, custodios globales, etc. Ademads, se
busca automatizar procesos mediante el uso de
la tecnologia RPA (Robotic Process Automation).
Se estiman ingresos en 2021 por 32.1 millones de
pesos.

Implementar modelos de riesgo para todos los
Bonos M en ejecucion en la plataforma
tecnoldégica actual.

Implementacién de titulos y bévedas
electrénicas en diferentes sitios geograficos para
simplificar el proceso de emisidon de valores
mediante medios seguros, mitigar riesgos
operativos de procesos manuales, incrementar la
agilidad en el servicio al cliente, acelerar el
fondeo de emisiones recurrentes, reducir la
concentraciéon de liquidacién de operaciones al
cierre, etc. A través de este proyecto se dard
cumplimiento a las disposiciones de cardcter
general aplicables a la Emisién Electrénica de
Titulos.

Actualizar componentes y agregar funcionalidad
al sistema Valrisk del area de Riesgos Financieros
para brindar una ventaja operativa y comercial
al ser instalado en la infraestructura de los
clientes para automatizar el proceso de cdlculo
de riesgos.

Implementar una nueva arquitectura que
permita activar, de forma independiente, un
escenario de recuperacién ante desastres para
las empresas de Indeval, CCV y Asigna. Ademads,
considera la automatizaciéon de cambios de
configuracién para las empresas de Indeval,
CCV, Asigna, Valmer, BMV & MexDer para evitar
impacto a los tiempos de recuperacion
solicitados por las autoridades.

Dar continuidad a la renovacidén del sitio de
Grupo BMV atendiendo observaciones de
clientes, mejoras en la busqueda de informacién,
reingenieria de la interfaz gréfica y la
incorporacién de nuevos componentes
tecnolégicos.

Fecha

Segundo trimestre,
2021

Abril, 2021

Primer trimestre,
2021.

Enero, 2021

Agosto 2021

Marzo, 2021
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Proyectos activos

Proyecto

Upgrade SIM y Cta.
Derivados

Motor de Riesgos
Asigna

Sistema de
Comisiones Asigha

Reemplazar Infiniband
por ethernet

Objetivo

Actualizar los componentes tecnoldgicos de los
sistemas Mexder para reducir riesgos
tecnolégicos.

Implementar un sistemna para actualizar y
automatizar las metodologias de medicidn de
riesgos. A tfravés del nuevo modelo de
marginacion se logrard hacer mas eficiente el
cdlculo de margenes para clientes al poder
correlacionar productos. También se obtendrd
un mejor reconocimiento de la exposicién al
riesgo financiero de los clientes. Adicionalmente,
se implementardn metodologias Cover One de
Crédito y Liquidez para robustecer la red de
salvaguardas financieras y dar cumplimiento a
los Principios de Infraestructuras Financieras
(PFMIs) requeridos por la autoridad.

Construir una solucién para automatizar el
proceso de facturaciéon de Asigna, reduciendo
riesgos operativos, optimizando el tiempo en la
generacion de la facturacién mensual ademas
de ofrecer disponibilidad de informacion
histérica.

Reemplazar la arquitectura actual de Infiniband
por una plataforma Ethernet de dltima
tecnologia basada en estdndares
infernacionales para reducir riesgos operativos y
tecnoldgicos asegurando un mejor soporte.

Fecha

Marzo, 2021

Marzo, 2021

Julio, 2021

Junio, 2023
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Alianza con Bolsas y Mercados Espanoles - LED

Con lafinalidad de impulsar el negocio de Market Data en Latinoamérica, se liberd en junio
de 2020 la plataforma LED, iniciativa disefiada en conjunto con Bolsas y Mercados Espaioles
para promover la generacion, distribucion y venta de informacidon de mercados de valores
Latinoamericanos.

Esta primera version cuenta con informacion de Maestro de Valores, Precios al cierre y
eventos relevantes de los principales mercados financieros latinoamericanos.

Plataformas tecnologicas del Grupo BMV.

La gran mayoria de nuestras plataformas tecnoldgicas han sido desarrolladas por talento
mexicano y nuestro equipo de tecnologia, teniendo un gran resultado, por un lado, debido a
la experiencia, compromiso y competencias del equipo, y por otro, el amplio conocimiento
que se tiene del negocio y la identificacion de necesidades.

- Motor de Negociacion Transaccional - MONET

Sistema electrdnico de negociacion de la Bolsa Mexicana de Valores que procesa en tiempo
real cada una de las 6rdenes que transmiten los intermediarios ya sea por cuenta propia o
por cuenta de sus clientes.

Este hapermitido contarconmayortransparenciayvelocidad de ejecucion, mejorformacion
de precios, mayor liquidez y la concertacion de un mayor nimero de operaciones.

- CLEAR-MX - Asigna

CLEAR-MX es el sistema de la Camara de Derivados que otorga los niveles de servicios
necesarios para el registro y novacion de operaciones de contratos derivados segregados
en estructuras de cuentas, compensacion en tiempo real, colateralizacion en valores o
efectivo, valuacién de mercado y liquidacion diaria.

- Motorderiesgos de Asigna

El motor de riesgos Asigna cuenta con un proceso que atiende los niveles de servicios
necesarios para la adecuada gestion de riesgos, integra una metodologia de calculo de
riesgosy estd alineado a las disposiciones emitidas por las distintas autoridades nacionales
e internacionales.
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- Sistema de Deposito, Administracion y Liquidacion de Valores de Indeval - DALI

DALI es el sistema de Indeval que basa la comunicacion con sus Participantes en el estandar
1SO15022 para facilitar la automatizacion de procesos, también realiza la liquidacion de
operaciones de valores utilizando compensacion a través de un algoritmo de optimizacion
lineal, reduciendo la liquidez necesaria por parte de los Participantes al momento de
liquidar sus operaciones. Obtuvo el Premio Franz Edelman Award por la implementacion
deinvestigacion de operaciones en el sistema de liquidacidn y algoritmo de compensacion.

- Sistema SCO version 2.0
Renovacién tecnolégica del sistema de la CCV desarrollado en Uniface y Sybase a las
tecnologias actuales Oracle y Java con el propdsito de soportar las necesidades operativas
actualesy futurasy proveer a los clientes un sistema que cubra sus expectativas basado en

seguridad, tecnologia y eficiencia.

Esta renovacion tiene como beneficio conservar la eficiencia en lafuncionalidad del sistema
y ofrecer a los usuarios un servicio optimo y seguro.

Certificaciones

ISO/IEC 20000-1: 2018

En diciembre de 2020 se logré por 6to afio consecutivo la certificacion del Sistema de
Gestion de Servicios la certificacion en el estandar internacional ISO/IEC 20000-1:2018 para
los servicios de:

«Ruteo de Ordenes

+Market Data

«Compensacion y Liquidacion.
Esta certificacion de reconocimiento internacional, es avalada por un organismo externo
(NYCE) y nos permite tener la certeza de que estos 3 servicios criticos son operados bajo las

mejores practicas para la gestion de servicios de TI.

El Sistema de Gestion de Servicios fomenta a través de su politica de gestion una cultura de
mejora continua:

“Promovereinnovarlacreacion devaloratravés de los servicios de TI mediante la alineacion
de procesos que permitan capitalizar el conocimiento organizacional, fomentando la
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cultura de mejora continua para mejorar el desempeno operativo. Garantizando la entrega
de informacion de manera completa, correcta y oportuna para la satisfaccion de nuestros
clientes internos, externos y autoridades”.

La operacion del sistema de gestion de servicios se conforma de los siguientes procesos:

Procedimientos de gestion

+Gestion de Documentos
+Gestion del Conocimiento
«Gestion de Mejoras

«Gestion de Riesgos del Servicio
+Gestion de Informes del Servicio

Procesos para la planificacion y control de la operacion de servicios

«Gestion del Catalogo de Servicios
«Gestion de Activos de Tl y Configuraciones del Servicio

Procesos de relacion y acuerdos
«Gestion de Relaciones con el Negocio

«Gestidn de Niveles de Servicio
+Gestidn de Proveedores de Ti

Procesos de ofertay demanda

«Gestion Financiera
«Gestion de la Demanday Capacidad de los servicios de Tl

Procesos de garantias

«Gestion de la Disponibilidad del Servicio
«Gestion de la Continuidad del Servicio
«Gestion de Seguridad de la Informacion

Procesos para el disefio, construccion y transicion de servicios

«Gestion de Cambios
«Gestion de Disefio y Transicion de Servicios
«Gestion de Liberaciones
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Procesos de resolucion y solicitudes de servicio
«Gestion de Incidentes
«Gestion de Solicitudes de Servicio

«Gestion de Problemas

“Garantizando la entrega de informacion de manera completa, correcta y oportuna
para la satisfaccion de nuestros clientes internos, externos y autoridades”.

El Sistema de Gestion de Servicios esta respaldado por el estandar internacional 1SO/
IEC 20000-1:2018 que consolidado por el conocimiento de logros pasados fomenta el
entendimiento mutuo en las organizaciones para crear masy mejores servicios de Tl.
Principales beneficios:

«Servicios de Tl alineados a la estrategia comercial de la organizacion.

«Contar con un marco sélido de mejores practicas en la gestion de servicios de TI.

«Mejorar la capacidad para la planificacién, disefio, transicion, entrega y mejora de los
servicios de Tl certificados.

«Mejorar los niveles de satisfaccion de nuestros clientes.

«Mejor control operacional en la gestion y entrega de servicios para optimizar los niveles
de desempeno.

«Contar con una base documental para contribuir en la atencion oportuna de auditorias
regulatorias, tanto internas como externas al Grupo BMV.

«Incrementar la ventaja competitiva.

+Cultura de mejora continua.

Apego a estandares internacionales

En términos de Seguridad de la Informacion, su Marco Normativo esta alineado a estandares
Internacionales, entre los que destacan el ISO 27001.

En cuanto al area de Auditoria Interna, su metodologia estd basada en estandares
internacionales para la practica profesional de Auditoria Internadel I1A (Instituto de Auditores
Internos). Por su parte, para temas de auditoria de sistemas se toma como referencia ISACA.
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Estamos convencidos de que detras de

‘cada proyecto, hay un gran equipo de
trabajo, quienes enriquecen nuestro
dia a dia con su talento, experiencia y
diversidad.

CAPITAL
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534 colaboradores 1 483 consultas 87% del 25% de las vacantes
43% Mujeres | 57% Hombres 1 médicas brindadas personal capacitado cubiertas con personal interno
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Monto promedio de inversion 27% menos en tasa de rotacién 11.5 horas promedio de
por empleado en voluntaria vs. 2019 capacitacion por colaborador

capacitacion: $9,300 116 cursos



Nuestros colaboradores son el principal diferenciador de Grupo BMV. Su desarrollo
integral representa también el desarrollo y evolucidon de nuestra Institucion, por lo que
constantemente buscamos ofrecer las mejores condiciones laborales y conservamos un
adecuado equilibrio entre la vida profesional y personal.

Al 31 de diciembre de 2020, contamos con 534 empleados, de los cuales el 57% son hombres
y 43% mujeres. La jornada laboral es de 40 horas semanales distribuidas de lunes a viernes,
teniendo una hora para tomar alimentos, ajustandose a un horario general de 8:30 a 17:30
hrs. El horario y la jornada de trabajo podran modificarse con base en las necesidades de la
empresaodelanaturalezadeltrabajo, siempre dentro del marco de laLeyFederal del Trabajo
y del Reglamento Interior de Trabajo. Contamos con un programa de horarios escalonados.

Prestaciones del Grupo BMV: Beneficios adicionales:
«Seguro de gastos médicos mayores «Consultorio médico con un horario de atencion
«Seguro de vida de 06:30 a 15:00 hrs.
+Aguinaldo superior a la ley «Lactario

«Prima vacacional «Comedory cafeteria

«Fondo de ahorro «Convenio con aseguradora para descuento

.Vales de despensa preferencial del seguro de auto

L «Descuentos en guarderias y centros educativos
+Planes de jubilacion

«Convenios con gimnasios y centros deportivos
«Descuentos y promociones especiales en
restaurantes, hoteles, parques de diversiones,
actividades artisticas, electrodomésticos,
[ | tiendas departamentales, entre otros

L]
Salud y bienestar
Unade nuestras principales metas es mantenerel bienestarde nuestros colaboradores, porlo
que se cuenta con una poliza de seguro de gastos médicos mayores, asi como con el servicio

de Médica Movil, el cual ofrece servicio de ambulancia, consultas médicas telefénicas o por
video llamadas, asi como consultas a domicilio con costo preferencial.

Consultorio Médico

En 2020, las consultas médicas brindadas fueron 483, principalmente en el primer trimestre
del afio.
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Atencion por género
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Feria de la Salud
Con la finalidad de que nuestros

colaboradores tomen medidas preventivas
y mantengan habitos saludables, cada
ano llevamos a cabo la Feria de la Salud,
espacio donde los colaboradores tienen la
oportunidad de hacerse estudios gratuitos
para monitorear su salud, y empresas
expertas en bienestar ofrecen sus servicios
con precios preferenciales.

Durante 2020, dada la pandemia, la Feria
se llevo a cabo de forma virtual y se centro
en Covid - 19, en la cual se impartieron
platicas a los colaboradores, con apoyo
de médicos especializados, abordando los
siguientes temas:

«Generalidad del Covid - 19
«Nutricion
«Salud Mental

Esta se llevo a cabo del 1 al 3 de septiembre
y se conté con la participacion de 187
colaboradores.

Atencion por rango de edad
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Vacuna Influenza Aplicacién vacuna Influenza

Desde el afio 2014 se ha otorgado la facilidad
de aplicar la vacuna de la influenza a los
colaboradoresdel Grupo BMV en lasinstalaciones.
En el afio 2020, a pesar de los retos presentados,
no bajamos la guardia y redoblamos esfuerzos
invitando a los colaboradores del Grupo BMV y a
dos acompanantes a aplicarse dicha vacuna. Esta
campana se llevo a cabo junto con un Centro de
Salud del 8 al 10 de diciembre.

Gracias a esta iniciativa, 370 personas tuvieron
acceso a la vacuna.

mmm Colaboradores = Familiares

Salud emocional

Con la finalidad de prevenir los factores de riesgo psicosocial y promover un entorno
organizacional favorable, Grupo BMV ha declarado una serie de compromisos, mismos
que se encuentran en la Politica de Factores de Riesgos Psicosociales.

En ese sentido, durante 2020, se realizaron cuestionarios para la identificacion y analisis
de los Factores de Riesgo Psicosocial y una evaluacion del entorno organizacional, cuyos
resultados fueron favorables. Grupo BMV seguira realizando acciones para procurar un buen
entorno organizacional, manteniendo abiertos espacios y procedimientos de participacion
y consulta para la atencion de estos factores.

Por otro lado, con la finalidad de apoyar a nuestros colaboradores en términos de salud

mental, a través de Médica Movil se ofrece una linea telefonica de asistencia psicologica,
que esta disponible los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

Equilibrio entre trabajo y vida familiar

En Grupo BMV entendemos la importancia que tiene para nuestro personal tener una mayor
calidad de vida, por ello contamos con iniciativas al interior de la organizacion para facilitar
un balance entre lo profesional y personal.

Informe Anual Grupo BMV 2020
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Licencias de maternidad y paternidad

Grupo BMV otorga las licencias por maternidad y paternidad en apego a la Ley Federal del
Trabajo y la Ley del Seguro Social pagando su salario integro.

Permisos superiores a la Ley

En Grupo BMV otorgamos permisos por matrimonio y por fallecimiento de familiares directos.

Programa Dias Libres

Adicional a los dias de vacaciones otorgados, destinamos 3 dias libres al afio para que los
colaboradores atiendan asuntos personales, o los destinen a descansar. Estos los pueden
usar desde el primer dia que forman parte de la organizacién.

Durante 2020, gracias a este programa, se disfrutaron 801 dias libres.

Union laboral

Las empresas del Grupo BMV estan afiliadas al Sindicato Nacional de Trabajadores de
Instituciones Financieras y bancos (SINATIFBANC).

Para el afio 2022, las empresas del Grupo legitimaran el Contrato Colectivo de Trabajo ante
el Centro Federal de Conciliacion de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.

Igualdad de oportunidades

En Grupo Bolsa Mexicana de Valores apoyamos la igualdad de oportunidades y tenemos
el compromiso de mantener un equipo en el que ninguna persona sea discriminada por
razones de género, estado civil, edad, religion, raza, apariencia fisica, diferencias de opinién,
opinidon politica, condicién social, idioma, nacionalidad, orientacion sexual, embarazo o
capacidades fisicas distintas. Esto se establece en nuestro Cédigo de Eticay Conducta dentro
de los “Principios que guian nuestra conducta”.

Como parte de nuestras politicas internas, en el proceso de seleccidén no se cuestiona ni
se rechaza a ningln candidato por cuestiones de salud, embarazo, planificacién familiar y
discapacidad en general. De manera trimestral se presenta a la Direccién General un analisis
de los principales indicadores con informacion de los temas anteriormente sefialados, para
su conocimiento y gestidn correspondiente.
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Diversidad

La diversidad nos enriquece, somos una
empresa condiversidad de género, estructura,
experiencia, edades e ideologia.

Ano Mujeres Hombres
2016 44% 56%
2017 43% 57%
2018 44% 56%
2019 43% 57%
2020 43% 57%
2016 2017 2018 2019 2020
Puesto Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Director General /
Director General

Adjunto 5 0 5 0 5 1 4 1 5 1
Director 19 5 21 5 18 3 19 3 18 2
Contralor Normativo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Subdirector 26 13 27 14 33 18 35 20 34 21
Gerente 58 45 54 37 61 49 62 41 63 38
Especialista 119 88 124 101 116 95
214 190 196 173
Analista 60 75 65 66 69 70
TOTAL 323 254 304 230 297 235 310 233 306 228

Distribucion por edad

Género Edad promedio Edad promedio de
: Grupo BMV: 37 anos

Hombres 39

Mujeres 35
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Generaciones Edades por puesto

Generacion Porcentaje Puesto Edades Promedio
Baby boomers (1946-1964) 5% Director General / 54
Director General Adjunto
Generacion X (1965-1980) 34%
Director 48
Generacion Y (1981-1996) 59%
Contralor Normativo 36
Generacion Z (1997-2012) 2%
Subdirector 44
Gerente 38
Especialista 36
Analista 30

Distribucion por Antigiiedad

+Antigliedad promedio del Grupo BMV: 8 afios

+Antigliedad promedio de hombres: 9 afios

+Antigliedad promedio de mujeres: 7 afios

Antigiiedad promedio por puesto

Puesto

Director General / Director
General Adjunto

Director

Contralor Normativo
Subdirector

Gerente

Especialista

Analista

200

Anos de
antigiiedad
promedio

13
12
12
14
10
8

5
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Impulsamos la equidad de género

Con la finalidad de promover la equidad de género al interior de nuestra organizacion, asi
como destacando nuestro rol que tenemos en el Mercado Financiero Mexicano, hemos
generado las siguientes iniciativas:

Somos parte de la Iniciativa de Bolsas de Valores Sostenibles de la ONU y bajo un enfoque
deinclusiony equidad, nos hemos sumado a la iniciativa “Ring the Bell for Gender Equality”,
haciendo un llamado a las empresas listadas y sector privado en general para tener practicas
de equidad en la organizacion y divulgarlas en sus informes anuales o de sostenibilidad. En
este llamado, el cual hemos hecho por 2 afios, hemos invitado a Pacto Mundial, BID Invest,
el colectivo mexicano MEF (Mujeres en Finanzas), ONU Mujeres, entre otros. Este evento ha
tenido una amplia aceptacion en el sector privado.

Rina the ‘l
~<HIU LHe ot

for Gender Equality

Adicionalmente, al interior de la organizacion, estamos fortaleciendo nuestra estrategia
institucional de género en todos sus niveles. En 2018 firmamos los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) y hemos trabajado en fortalecer nuestras practicas.
Por otro lado, hemos destinado un espacio fisico exclusivo para la lactancia y promovido
servicios a la salud especificos por medio de la Feria que hacemos anualmente.
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Atraccion y retencion de talento

Con el fin de evitar cualquier tipo de discriminacion en la conformacién de nuestro equipo
de trabajo, contamos con los “Lineamientos de Atraccion de Talento”, los cuales marcan
la pauta para la ocupacion de una vacante. Las condiciones esenciales al seleccionar a una
persona para una plaza, parten de un entorno de méritos, logros y experiencia obtenidos en
su trabajo, asi como la capacidad y habilidades que posea para el futuro puesto, mismas que
deben comprobarse mediante la comparacion del perfil de la persona con la descripcion del
puesto. Si bien apoyamos el crecimiento de nuestros colaboradores internos, el proceso de
seleccion debe valorar al menos a 3 candidatos y apegarse a una seleccion objetiva.

En materia de Reclutamiento y Seleccion, continuamos con las convocatorias internas
dando oportunidad a nuestros propios colaboradores de continuar con su desarrollo
profesional. Ademas de continuar ampliando nuestras fuentes de reclutamiento con
diversas universidades acudiendo a sus ferias de reclutamiento y participando activamente
en sus portales de empleo. Adicionalmente trabajamos con portales o redes sociales como
LinkedIn y OCC, con el fin de captar el mejor talento de las nuevas generaciones.

En el 2020 se publicaron 51 convocatorias internas y se realizaron 13 paneles de
evaluacion, los cuales estuvieron compuestos tanto por candidatos internos como externos,
dando con ello un paso firme en la optimizacion de los procesos de seleccion de talento.
Durante este aio, se realizaron 12 movimientos de personal (laterales y promociones).

Por otro lado, seguimos comprometidos con el desarrollo de las habilidades y conocimiento
de las nuevas generaciones con nuestros programas de practicantes y becarios, ademas
continuamos en la iniciativa de Jovenes Construyendo el Futuro para favorecer su
integracion en el ambito laboral.

En el programa de Practicas Profesionales durante 2020, tuvimos la participacién de mas
de 50 estudiantes, los cuales significan un gran semillero para el Grupo, ya que de esos fueron
contratados 3 como analistas.

En el programa de Becarios tuvimos 23 participantes, quienes estan enfocados en el
desarrollo de proyectos de mejora y/o automatizacion de procesos, de los cuales fueron
contratados 3 como analistas.

Por otro lado, en el proyecto de Jovenes Construyendo el Futuro, actualmente se
encuentran 2 personas apoyando y aprendiendo de diversas areas del Grupo.

Durante el 2020 tuvimos la participacion de 2 estudiantes de la Maestria en Direccion de
empresas que imparte el Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE),
apoyando en proyectos relacionados con la estrategia de Tecnologia.
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Con la finalidad de apoyar a los nuevos colaboradores a integrarse a la organizacion y
adaptarse rapidamente en su nueva etapa profesional, hemos redisefiado nuestro proceso
de induccion. Este permite familiarizarlos con la organizacién y alentarlos a alcanzar los
niveles mas altos de productividad en el menor tiempo desde su incorporacion por medio
deun curso en linea que tiene 6 modulosy deberan cursarlo durante sus primeros seis meses
en la organizacion.

Cada moddulo esta disefiado para brindar un acompafiamiento y evitar la incertidumbre al
ingresaralaempresa,dandolesaconocerlasdiferentesareas que conforman laorganizacion,
nuestras politicas y reglamentos, los diversos programas que tenemos, sus prestaciones y
beneficios, las plataformas que nos mantienen unidos como una gran familia, etc.

Desarrollo de talento

Durante el 2020 se generd un plan de desarrollo para cada uno de los colaboradores del
Grupo con el objetivo de potencializar las habilidades técnicas, asi como las competencias
necesarias para realizar sus funciones y fomentar su crecimiento dentro de la organizacion.
Para reforzar el desarrollo y aprendizaje de los colaboradores, el Grupo realizé una alianza
estratégica con LinkedIn Learning, en donde el 96% del personal activé su licencia y
accedid al aprendizaje en linea de esta herramienta, en la que se llevaron a cabo 11,458
horas de capacitacion y un total de 116 cursos.

Adicionalmente, continuamos con cursos de capacitacion presencial o en linea impartidos
por proveedores externosy la Escuela Bolsa con un total de 10,186 horas de capacitacion.
El area de tecnologia cont6 con la plataforma Pluralsigth, la cual esta especializada en
temas de tecnologiay en la cual tomaron 125 horas de capacitacion logrando fortalecer sus
habilidades técnicas.

Algunosdenuestroscolaboradoresobtuvieron certificacionescomo: Ethical Hacker, Financial
Risk Manager, Internal Control, Scrum Master, Leading Safe, Devops, Agile y certificaciones
con AMIB como la Figura 3, logrando asi la certificacion de 80 colaboradores.

Continuando con las indicaciones del sector salud referente al Covid - 19, se elabord un

curso con los protocolos de seguridad del Grupo BMV, en total 313 colaboradores lo han
tomado hasta el momento.

Programas de Desarrollo de Talento

Se cuenta con Programas Institucionales como:

sProgramade Inglés, el cual se imparte desde el 2019 y tiene como objetivo desarrollary
fortalecerlas habilidades delidiomainglés,ademas de contarcon un club conversacional
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para mantener la practica constante en el idioma y durante el 2020 se contd con la
participacion de 197 personas equivalente al 40% de la poblacion del Grupo.

«ProgramadeLiderazgo,quetienecomoobjetivodesarrollaryfortalecerlascompetencias
institucionales, durante el 2020 las competencias en las que se enfoco el programa
fueron: Servicio al cliente, Innovacion y colaboracion. Este afio el programa se enfocd
en Analistas y Especialistas contando con la participacion de 120 personas equivalente
al 39% de la poblacion de este nivel.

«Programa de Liderazgo para Alta Direccion: Se dio continuidad al programa enfocado
en:
o Generar mayor compromiso de los lideres que se permeara a la Organizacion
o Fortalecer los vinculos entre las diversas areas
o Alineacion a la estrategia institucional

Durante el 2020 se impartieron 3 moédulos de este programa: Equipos de trabajo y
comunicacion, Servicio al cliente y “Accountability”. Compromiso, proactividad vy
responsabilidad, impartido a 59 ejecutivos equivalentes a 1947 horas de capacitacion.

En total:

*EL 87% de los colaboradores se capacitaron durante el 2020

+El promedio de horas de capacitacion fue de 85 horas

Horas promedio
de capacitacion

Mujeres 93 .
Por Género
Hombres 73
. .. El monto promedio de inversion
Direccion 26 e e
por empleado en capacitacion
Subdireccion 53 fue de $9,300 pesos.
Gerencia 82 | Por Puesto
| |
Especialistas 97
Analistas 86
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Desempeno

Modelo de Desempeiio

Durante el 2020 se realizaron algunas modificaciones en el Modelo de desempeiio, buscando
tener un esquema mucho mas agil, flexible, autonomo e integral, teniendo como objetivo:

1. Alinear las metas del Grupo con el desempefio individual

2. Clarificar los objetivos del area en objetivos individuales y como cada funcidén permite
lograr las metas estratégicas

3. Brindar transparencia en el proceso de Gestion del Desempefio

4. |dentificar programas de desarrollo para segmentos especificos (planes de desarrollo,
liderazgo, altos potenciales, planes de sucesion, entre otros)

5. Clasificar a los colaboradores en la Matriz de Talento que permite accionar los programas
de desarrollo de acuerdo con los segmentos identificados

El Modelo de Desempeno define con claridad los objetivos tanto individuales como
grupales a desarrollar y a evaluar durante el afio, estableciendo la manera en que se
realizaran, asi como los mecanismos de medicion y niveles de exigencia, y la definicion
de los tiempos de ejecucion de las actividades.

Consta de 4 fases:

1. Establecimiento de Objetivos Estratégicos

2. Revision de Medio término - Por medio de sesiones de retroalimentacion

3. Evaluacion final - Generacién de Grupos de desempefio

4. Acciones y resultados - Decisiones de formacion y desarrollo, planes de sucesion,
compensaciones

Este Modelo aplica para todos los colaboradores, desde Director General hasta Analistas, a
excepcion de Asistentes, Meseros y Choferes, teniendo una participacion en la Evaluacion de
483 colaboradores.

Al final del proceso de evaluacién, cada colaborador es asignado a un Grupo de desempefio
donde en 2020 se obtuvieron los siguientes resultados:
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Realizar Debajo de
Excepcional Satisfecho Consistente mejoras expectativas

8% 19% 49% 15% 6%

9% 22% 48% 11% 4%

=>o0 =)o

Para el Grupo es muy importante el desarrollo de las competencias institucionalesy por eso
cada afio se realiza una Evaluacion 360°, este ambito forma parte del esquema de evaluacion
de desempefio, alineando la medicién de nuestras competencias y oferta educativa.

Cabe mencionar que hubo un incremento del 91% al 93% con relacidn a 2019.

Remuneraciones

En Grupo BMV nos interesa mantenernos a la vanguardia en términos de remuneraciones,
con la finalidad de ofrecer a nuestros colaboradores mejores oportunidades por medio de
una compensacion integral atractiva en el mercado.

Nuestra estrategia de compensaciones incluye lineamientos, los cuales son
revisados constantemente por el Comité de Practicas Societarias para asegurarnos
de mantener una remuneracidn competitiva. Para estructurar apropiadamente la
integracion de la compensacion a efecto de propiciar una adecuada administracion
salarial que acomparie el desarrollo y carrera de los colaboradores en la institucion, se
considera la equidad interna, el mercado comparativo y el desempeiio individual.

Asimismo, la administracion de la compensacion no distingue ni hace preferencia de género,
raza, religion, preferencia sexual, condicion o discapacidad fisica o de cualquier otro tipo, y
es por ello que dicha administracion salarial (para cualquier nivel jerarquico), se basa en el
logro de metas y resultados acorde a las diferentes funciones y responsabilidades de cada
puesto de trabajo.

Cabe mencionar que mantenemos una posicion competitiva frente al mercado
manteniendo una mezcla adecuada de compensacion fija y variable. Esta mezcla
depende del nivel organizacional, y en puestos directivos, el porcentaje variable puede
representar hasta un 60% de su compensacion total.

En ese sentido, el factor variable considera un bono anual que esta sujeto a los resultados de
la organizacion, desempefio individual (Ejecucion de proyectos estratégicos, Factores ASG y
enfoque en el cliente), y cumplimiento de la normatividad organizacional (auditoria interna,
riesgos, control interno, cumplimiento normativo y seguridad de la informacién).
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La remuneracion de nuestro CEO se establece con base en criterios determinados por
el Consejo de Administracion y Comité de Practicas Societarias. Esta busca ser una
compensacion justa y competitiva, que incentive el desarrollo de la empresa en el largo
plazo y considera:

+ Un componente fijo
« Un componente variable, que esta determinado principalmente por los resultados de la

organizacion

Nuestro CEO no recibe compensacion en acciones de la BMV.

Plan de retencion a largo plazo

Como parte de nuestra estrategia de retencion de posiciones clave, contamos con un bono
que se otorga a ciertos directivos, el cual esta sujeto a los resultados del Grupo BMV en el largo
plazo. Dicho bono representa hasta el 20% de la compensacion total y su pago se difiere a lo
largo de cinco afios. El 57% de la alta direccidn tiene la posibilidad de contar con este bono.

Salario Promedio por categoria laboral y género

Mujeres Hombres
2019 2020 2019 2020
Ejecutivos $ 113,758 $117,450 $145,531 $152,848
Operativos $ 28,208 $ 29,104 $34,508 $35,712

*Andlisis de equidad no ajustado, ya que no considera afios de experiencia, educacion y
antigtiedad en el puesto, entre otros criterios.

Tasa de rotacion de empleados

2016 2017 2018 2019 2020

Tasa de rotacion de empleados 11.9 20.5 21.8 11.0 8.8
Tasa de rotacion voluntaria 18.0 8.0 5.6
Ausentismo

Durante 2020, la tasa de ausentismo de los colaboradores se redujo en 39% con relacion a
2019.
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Cultura BMV

Clima y compromiso organizacional
En Grupo BMV de manera anual se aplica la encuesta de Clima Organizagional, en el 2020 se
realizd del 14 al 17 de julio considerando algunos datos demograficos: Area, lider, género y
rango de edad. Se tuvo una participacion del 88% de nuestra plantilla de colaboradores.
La Encuesta considerd 76 preguntas que miden: Empresa, Area y Lider en 6 categorias:
«Companerismo
«Compromiso
«Confianza
+Equidad
+Pertenencia

*Procesos Internos

Los resultados fueron satisfactorios, con un 5% de incremento con relacion a los resultados
de 2019.

Resultados por area
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Resultados por categoria

100%
5% 90%
(o]
90% 88% 87% 87% 89%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
o > o > o > o > o > o >
o = o = o = O o = o =
< o < o < o < o < o «« o
0 0 o) 0 o) o)
Q Q Q Q Q Q
2 2 2 2 2 2
0] o o o o o
Companierismo Compromiso Confianza Equidad Pertenencia Procesos
Internos
-- 2019 == 2020
Resultados por género
98
96
96
94 94
94 93
92 92 92 92 92
92 91 91
90
90
88
86
84
82
80
F M F M F M F M F M F M
Companeriso Compromiso Confianza Equidad Pertenencia Procesos
Internos
== Femenino == Masculino

La Bolsa de México 209



Respecto al indice de liderazgo que mide esta encuesta, se tuvieron 3 puntos porcentuales
de crecimiento en el indice general de liderazgo comparado con 2019.

indice de liderazgo
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Se realizaron sesiones con cada una de las Direcciones para dar a conocer los resultados
particulares de la encuesta y poder identificar algunas acciones a seguir para mejorar el
clima de sus areas.

Adicionalmente se realizaron 3 sesiones tipo focus group para conocer con mayor detalle
algunos puntos a mejorar en areas especificas.

Integrandonos mas

Durante el 2020 se realizaron actividades virtuales con el objetivo de integrar a los
colaboradores del Grupo, celebrar fechas especiales cuidando siempre su salud, entre ellas:

Desayunos con Direccion General

A lo largo del 2020 se realizaron 7 desayunos con Direccion General. Debido a la pandemia,
s6lo uno se pudo realizar de manera presencial y el resto se migré a un esquema virtual. En
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cada desayuno participaron aproximadamente 10 colaboradores, 2 directores y el Director
General.

Este foro tiene por objetivo fortalecer la cultura de cercania entre colaboradores de distintas
areas con la Direccion General y los directores invitados, al mismo tiempo que se abre un

espacio para el didlogo sobre tema de interés para los colaboradores.

Cabe senalar, que de este foro se han creado importantes iniciativas de Cultura como el
Programa Conoce tu Bolsa.

Clases de cocina virtual

Se realizaron 6 clases virtuales de cocina, de la mano de chef profesional los colaboradores
y sus familiares realizaron varias recetas.

Dos de estas clases se enfocaron en recetas para celebrar en casa el 16 de septiembre y el dia
de muertos.

En total 158 colaboradores participaron en estas clases:
+3 clases de cocina mixta (66 participantes) 15,22 y 29 de agosto
«Pan de muerto (65 participantes) 22 y 24 de octubre

«Cocina mexicana (27 participantes) 12 de septiembre

Cata virtual

Se realizd una cata virtual para abrir un espacio de comunicacién e integracion de 30
colaboradores que se eligieron por medio de unarifa, lamisma que contd con la participacion
de diferentes areas y puestos. La cata fue virtual con la direccion de un “sommelier”, a cada
uno de los colaboradores se les envié hasta la comodidad de su casa un kit con dos botellas
de vino y un complemento.

Reconocimiento de colaboradores (Aniversario)

En 2020 reconocimos a 65 colaboradores de diferentes areas que cumplieron 5,10,15,20,25,30
y 35 afios de antigliedad por medio de un brindis virtual con un mensaje de Direccion General
y de la Direccidn de Factor Humano. Como es costumbre, se entregd un reconocimiento de
cristal a cada uno de ellos.
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Trivias para colaboradores

Con el objetivo de celebrar el Dia del Nifio y el Aniversario del emblematico Edificio del Grupo
BMV se realizaron trivias con los colaboradores, para reafirmar el sentido de pertenencia 'y
celebrar los momentos especiales del Grupo.

ABC para invertiren Bolsa

El 21 de diciembre se llevo a cabo una sesion informativa basica para invertir en el Mercado
de Valores con la participacion de 71 colaboradores que aprovecharon para bordar un breve
espacio para repasar el manual de operaciones al que estan sujetos los colaboradores de
Grupo BMV y con esto incentivar la inversion en el Mercado Bursatil apegado a las mejores
practicas.

Concurso de Dibujo Infantil “Como vivimos el home office”

A los pocos dias de haber iniciado la pandemia y el trabajo remoto en el Grupo, se lanzé una
convocatoria para que los hijos y sobrinos de nuestros colaboradores pudieran expresar por
medio de un dibujo cémo estaban viviendo el home office de sus papas o familiares.

Participaron 32 nifios con dos categorias (4 a 7afios y de 8 a 12 afios) del 24 al 17 de abril del
2020.

Con este concurso reafirmamos el sentido de pertenencia e involucramos a las familias de
los colaboradores para expresar sus emociones a través de muestras de arte.

Grupo Bolsa Mexicana de Valores
Otorga el presente

DIPLOMA
a: LUCAS ARMENTA RUIZ

por obtener el primer lugar de lo Categoria de 4 a7 afios
del Concurso de Dibujo Infantil “Cémo vivimos el home office”
(X
G
losé-Oriol Bosch
Direcror Genero! Grupo BMY

r‘h Bolsa Mexicana

E de Valores CIUDAD DE MEXICO, ABRIL 2020
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Comunicacion interna:
Durante el 2020 se incrementaron los canales de comunicacion entre los colaboradores:
Pantallas Informativas BMV

Seinstalaron 14 pantallas que sirven como un nuevo canal de comunicacidn interna, mismas
que nos permiten tener un acercamiento mas directo con los colaboradores.

Red Social Interna

Se cuenta ahora con una red social interna que permite que los colaboradores puedan
interactuar a través de una plataforma que permite el uso de contenido multimedia, es un
espacio para celebrar, reconocery compartir.

Correo electrénico

Este medio de comunicacion es muy utilizado en la institucion y durante este afio tomd
especial relevancia ya que permitié mantener informados a todos los colaboradores que
trabajaban desde sus hogares.

Portal de empleados

Cuenta con banners en los que se coloca la informacidn mas relevante para todos los

colaboradores, asi como secciones en donde se tienen politicas, lineamientos, formatos y
accesos a diferentes sistemas/herramientas de trabajo que se utilizan en el Grupo.

I:KGrupo BMV

FACTOR HUMANO
informa
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Boletines electronicos mensuales BOLETIN

INTERNO

Cada mes se envia un boletin a todos los
colaboradores con notas de interés los temas a
tratar son: filosofia, articulos de normatividad
y cumplimiento, movimiento de ingresos de
colaboradores, cumpleafos, cursos de Escuela
Bolsa, articulos del Grupo que se han

publicado en el blog, etc.

:ON VALORES

N 0 | #LaBolsaDemexico
CONOCE MAS ACERCADE —

e NN

DA CLICK AQU O EN LA IMAGEN PARA
CONGGCER EL GODICO OE ETICA

MARZO NO. 128 - 2021

Conoce tu Bolsa

& Esta iniciativa nace como resultado de
® A I una idea expresada en los Desayunos con
TUBOLS

Te esperamos en nuestra Direccion General.

sesion de Conoce tu Bolsa

Direccion Operacion y En el 2020 se llevaron a cabo 2 sesiones
Liquidacion donde se abri6 espacios para dar a conocer

las funciones y la importancia de dos

— [ Te esperamos el dia de hoy a ¥x GrupoBMV areas que impactan en el funcionamiento
\ las 17:00 hrs. a través de una de nuestra institucion. La finalidad del
sesion en TEAMS programa “Conoce tu Bolsa” es fomentar

/'\ una cultura organizacional y dar a conocer

cuales son las principales funciones
dentro del Grupo, actividades principales y

Sesiones trimestrales objetivos estrategicos.

Durante el 2020 se llevaron a cabo 4 sesiones trimestrales,
unadeellas se realizé de manera presencial en el auditorioy
elresto viavirtual. Durante estas sesiones el Director General
acompanado de algunos directores dan a conocer a todos
los colaboradores los resultados financieros del ultimo
trimestre, asi como iniciativas relevantes que se realicen en
el Grupo y responden las dudas de los colaboradores.

Meses en que se realizaron trimestrales: febrero, abril, julio Recuerda...
TQMI'N?E una cita el dia do
y octubre. Ppstnatoniinn .
correspondiente al Evento completamente
3er. Trimestre de 2020. en vivo
* Para ver el informe trimestral da clic en la liga
AMe,  de abajo o coplala y pégala en tu navegador.
A
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130 programas de formacion

Recorridos virtuales en el MUBO
+de 15,000 visitas

A

Publicacién del Libro
conmemorativo de los
125 anos de BMV

=

Somos organismo certificador
de la CONSAR para los
ejecutivos de las AFORES.

%K GrupgBMV

En Grupo BMV tenemos un firme compromiso
con la Sociedad, y dada la naturaleza de nuestro
negocio,nuestro principal esfuerzo radica en el
fortalecimiento de la cultura financiera en
México y en potenciar el desarrollo del pais a
través de alianzas estratégicas.

CAPITAL
SOCIAL

La capacitacion de personas
aumento un 20% respecto al 2019

+461% en lecturas del Blog
Hablemos de Bolsa

2

A A
Lanzamiento del Podcast BMV Donativos por
“Envozde..” $10 millones



Para nosotros es de suma relevancia el difundir el conocimiento y la cultura bursatil, por
medio de nuestra estrategia digital de comunicacion y desde la implementacion del museo
MUBO (2019) continuamos impulsando los temas de cultura financiera y educacion bursatil
en México y el extranjero.

Adicionalmente, contamos con programas sociales que llevamos a través del Grupo de
Voluntariado y en alianza con diversos actores claves para profundizar el impacto.

Educacion Bursatil - Escuela Bolsa Mexicana

Elafno 2020 al vernos sorprendidos por el confinamiento causado porel Covid-19 como todas
las personas en el mundo, tuvimos que adaptarnos a una nueva realidad que, en el caso de
la Escuela Bolsa Mexicana, significo explorar nuevas formas de impartir las clases y maneras
novedosas de poder estar al lado de las personas, los resultados fueron muy importantes
para denotar el gran compromiso que tiene el Grupo BMV con la expansion de la educacion
financiera.

En el caso de los cursos que se impartieron en el 2020 fueron 130 programas de formacion,
pero con una diferencia muy importante con relacion al afio 2019 ya que 110 de ellos fueron
mediante la modalidad de Zoom y en la cual fue un gran reto para todos los involucrados
tanto alumnos, profesores y personal de coordinacion, ya que la educacion virtual requiere
de esfuerzos, técnicas y elementos adicionales no solo para mantener la asistencia a los
mismos sino la concentracion en esta modalidad consiguiendo los objetivos de aprendizaje
involucrados.

Con la idea firme de que la colaboracién entre instituciones es vital para tener en un mayor
alcance La Escuela Bolsa Mexicana y sus aliados recién nos enterabamos del confinamiento
realizamos una seria de actividades para que las personas al conectarse a un sitio gratuito
se formaran con diferentes temas derivados del tema financiero y solo al mes de abril ya
habiamos rebasado los 44 webinars para concluir diciembre con 80 programas de formacion
virtual que en promedio tenian una duracion de 1.30 horas es decir mas de 104 horas.

Creamos concursos de inversion privilegiando la administracion de riesgos en las diferentes
carteras que los alumnos de 50 instituciones de educacion superior del pais tanto publicas
como privadas que tenian a 600 alumnos con sus mentores o profesores tomando los
webinars de la Escuela Bolsa.

El cuerpo académico de la Escuela logré obtener una evaluacion por los participantes en
promedio total de 4.94 puntos sobre 5, lo que demuestra nuestro alto compromiso con la
Educacion Financiera en México.
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En 2020 se formaron 46,326 personas a través de cursos, conferencias y guias de estudio:
+Cursos 4,002 personas.
«Conferencias 17,639 personas
«Guias de Estudio 24,685 personas

El acoplamiento a una nueva forma de impartir los cursos la podemos ver reflejada en los
porcentajes de asistencia de los alumnos en los cursos de la EBM, donde en la 1° semana de
confinamiento este fue del 50%, para la 2% semana el porcentaje alcanzo 85% y a partir de
ahi hasta diciembre el porcentaje promedio de asistencia fue del 97% en total de nuestros
Cursos.

Nuestra responsabilidad como organismo certificador con la CONSAR para los ejecutivos de
las AFORES obligados a conseguir la misma de acuerdo a los lineamientos de la autoridad,
no se detuvieron en ninglin momento, ya que actualmente se cuenta con la plataforma de
integridad de aprendizaje (Learning Integrity Platform®©) completamente automatizada,
que verifica las identidades y valida la integridad de forma remota desde la comodidad y
seguridad es asi como 291 personas presentaron su examen.

Por ultimo, nuestras alianzas y convenios de colaboracion en el 2020 también fueron
realizados con los esfuerzos formalizados entre la EBM con Actinver, Peeptrade, El colegio
de consejeros independientes de empresasy Bursatron.

Comenzamos el afo 2021 con una gran esperanza a que siga siendo el factor educativo una
necesidad para que las personas alcancen sus objetivos en el tiempo.

Concepto 2019 2020 Variacién %
Cursos 152 130 (14.5%)
Alumnos 3,327 4,002 20.3%
Personas en actividades de EF 28,124 42,324 50.5%

Exdmenes de certificacion 417 291 (30.2%)
Profesores 148 110 (25.7%)
Programas nuevos 12 21 75.0%
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Estrategia Digital de Comunicacion Corporativa Grupo
BMV

La Comunicacion Corporativa resulta un elemento clave dentro del Grupo BMV, ya que su
finalidad es la de fortalecer el posicionamiento de la empresa en medios de comunicacién
y en el ambito digital y con sus diferentes audiencias, como una institucién innovadora,
flexible y vanguardista enfocada a creary ofrecer productos y servicios de calidad.

Este afio en particular, la manera de comunicarnos con nuestras audienciasy publicos, sufrid
una transformacion hacia el plano digital, en donde fortalecimos y desarrollamos nuevos
canales digitales.

Esta nueva manera de comunicacion tiene como fin actualizar la forma de relacionarnos
con stakeholders, despertar el interés de nuevos publicos y fortalecer la identidad y contar

historias propias.

Enseguida, se describen los aspectos mas relevantes de nuestra participacion en el campo
digital y redes sociales:

Facebook /| @BolsaMexicanaValores

+Al cierre del 2020, obtuvimos un crecimiento del 26.54% de seguidores, lo que se
traduce en un total de 352,215 personas.

«Los paises con mayor impacto de nuestros contenidos fueron: México, seguido de
Estados Unidos, Perl, Colombia y Canada. En tanto que, las principales ciudades de

nuestro pais que consumen los contenidos se concentran en: Ciudad de México, Puebla,
Toluca, Guadalajara y Querétaro.

Twitter /| @BMVMercados

«Logramosincrementar el nimero de seguidores a 382,939 al cierre de 2020, equivalente
al 15.2% con relacion al afio anterior.

YouTube / grupobmv

+El aflo pasado aumentamos 6,777 los suscriptores. El rango de edad de nuestra
comunidad es de entre 25 y 34 afios que representan el 52% de nuestros suscriptores.

Informe Anual Grupo BMV 2020
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Los tres videos con mayor éxito durante el 2020 fueron:
1. Gracias al personal del sector salud con 107,018 visualizaciones
2. indice ESG con 105,767 visualizaciones
3. #QuédateEnCasa con 48,422 visualizaciones

«Las principales regiones geograficas que visualizan nuestros contenidos son: México con
90.5%, Estados Unidos 1.2%, Colombia con 1.1%, Per( 0.9% y Argentina 0.4%.

LinkedIn / bolsa-mexicana-de-valores

«Al cierre de 2020, registramos un incremento de 31.3% el nimero de seguidores, lo
que se traduce en 69,375 personas mas.

+Las impresiones crecieron 36.6%, creando un total de 4,234,696 y alcanzando a un
total de 201,788 usuarios de esta red.

sLa participacion aumenté 5.5%, logrando 201,788 acciones de los usuarios,
entendiéndose como: ‘Me Gusta’, comentarios, contenidos compartidos y clics sobre
nuestro contenido.

Instagram [ bolsamexicana

«Lainformacion que se publica en nuestro perfil esta enfocada a resaltar el valor de marca
de la Bolsa Mexicana de Valores, mediante un contenido altamente visual, en donde
los elementos graficos y multimedia son claves para lograr una mayor interaccioén con
nuestra audiencia.

«Durante el afio 2020, se registré un incremento de seguidores de 76.70% con relacion
al afio anterior; cerrando con 76,863 seguidores.

En nuestras redes sociales, logramos mas de

r
80 millones de impresiones*, un crecimiento ISI B U E N U s '

porcentual de 56.6% contra el periodo anterior y
la cantidad de usuarios que nos sigue aumento el
30.9%, llegando a 963,622 personas. —

*Veces que una publicacion, enlace, texto o imagen fue vista por me.CO m.mx
un usuario
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“Hablemos de Bolsa” aumenta sus lecturas y fortalece sus
alianzas.

En 2020 el blog de la Bolsa Mexicana de Valores “Hablemos de Bolsa”, cumplié dos afios.
Continuamos enfocados en ser un canal de difusion para la educacion financiera y bursatil,
a través de la colaboracion de directivos del Grupo BMV y especialistas reconocidos de
instituciones financieras.

El blog esta enfocado a tres segmentos de publico:
+Estudiantes Universitarios
«Publico especializado en el sector financiero y empresarial
«Publico interesado en el sector bursatil
Consta de ocho categorias:
- Bolsa Mexicana de Valores (Home)

o Entiende a laBMV, Colaboran diferentes areas del grupo como MexDery Emisoras.

o Historia, La trayectoria por la que ha pasado la Bolsa y los festejos de los 126 afios

o Analisis, Colaboran expertos de instituciones como Monex, HR Ratings, Banorte,
BX+, ITAM y analistas independientes.

- Nuestras empresas. Casos de éxito de algunas de nuestras empresas que,
mediante el financiamiento que obtienen en la BMV, consolidan sus proyectos y
colaboraciones.

-Educacion Financiera. Conceptos basicos de ahorro, inversién, planeacidn
financiera y opciones académicas, asi como de finanzas personales. Colaboran la
Escuela Bolsa Mexicana, Burd de crédito y recientemente SaveNest, una plataforma
tecnolodgica de inversion.

-Inversion y financiamiento. Consejos practicos para comenzar a invertir y cémo
hacerlo. Donde colabora Fibra Mty y analistas econémicos.

- Mercados sostenibles. Informamos acerca de las acciones socio-ambientales que
se impulsan en el mercado de valores, en colaboracion con MéxiCOz2.

- Arte [ Programa cultural. Mostramos e invitamos al publico en general, a las
actividades culturales que se realizan en nuestras instalaciones: Museo de la Bolsa
(MUBO), exposiciones de arte y conferencia.

-Responsabilidad social y corporativa. Hacemos publico las diferentes actividades
que llevamos a cabo en beneficio de la sociedad y recientemente de la mano del
area de Sostenibilidad del Grupo.

-Noticias. Compartimos con nuestra audiencia los eventos y celebraciones
relevantes, asi como informacién inmediata sobre el sector bursatil y financiero.
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Durante el 2020 tuvimos un crecimiento de 461% en lecturas, al generarmas de 710 mil vs.
154 mil generadas durante el 2019.

Publicamosuntotalde200entradas.Aldiadehoycontamosconuntotalde483 publicaciones.
Los articulos mas leidos fueron relacionados a la historia de la BMV, su funcionamiento, sobre
como invertir en Fibras, Derivados y el desarrollo sustentable.

Durante el ultimo cuatrimestre del 2020 tuvimos mas de 317 mil vistas, siendo los meses
de octubre y noviembre, los que alcanzaron un mayor nimero de lecturas.

En 2020 realizamos tres webinars, el primero con el tema: «Hablemos de Sostenibilidad,
una oportunidad para México», de la mano de Banorte, Fibra UNO, MéxiCO2 y la Bolsa
Mexicana de Valores. Registramos conexiones de Estados Unidos y Latinoamérica (Peru,
Guatemala y Colombia).

En el mes de octubre celebramos el segundo aniversario del blog con la participacion de la
Escuela Bolsa Mexicana y las Casas de Bolsa: Actinver, Kuspit y Vector.

Publicamos participaciones especiales en colaboracidn con cinco directivos del Grupo BMV,
permitiéndonos que en un mes pudiéramos llegar a mas de 90 mil visitantes, logrando un
total de 96,073 impresiones. Explicamos como la digitalizacion ha ayudado alainversiony
lo que cada Casa de Bolsa ha hecho por mejorar la experiencia del usuario y las herramientas
para invertir. Ademas de la transparencia, la bancarizaciéon y lo importante que es tener
claros tus objetivos de inversion.

Los 10 paises que mas nos leen después de México, son: Estados Unidos, Colombia, Peru,
Argentina, Espafia, Ecuador, Republica Dominicana, Chile, Bolivia y Guatemala.

Actualmente nos leen en diferentes partes del mundo, principalmente en Estados unidos
y Canada, seguido de paises de Latinoamérica, y recientemente han aumentado nuestras
lecturas en paises de Asia y Europa, lo que nos permite llegar a mas personas y nuevas
audiencias.

s
g¥gBolsa
W Mexicana

Grupo BMY
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Como parte de la estrategia digital que hemos construido en los Gltimos afios y con el objetivo
de continuar impulsando la educacién financiera, en conjunto con el area de Promocion y
Emisoras, lanzamos el canal Bolsa Mexicana, el Podcast.

El podcast tiene como finalidad acercar a empresas y audiencias, a través de una charla
directa con las emisoras listadas en la BMV, ademas de instituciones como calificadoras,
intermediarios bursatiles y organizaciones que conforman el sector financiero nacional.

Se cuenta con un episodio nuevo cada miércoles y se transmite a través de las siguientes
plataformas:

+Acast «Radio Public «Deezer
«Anchor « Spotify «Google podcast
+Apple Podcast «TuneIn «iHeart Radio
«Breake «Amazon Music «Pocket Cast

GRANDES

HISTORIAS!

@ Spcﬁi‘y‘ @ Apple Podcasts s deezer" @Ahchor‘ Goagle Padcasts 1} j«

@ Castbox QVERGCAST @ Breaker @ Eg?'(; :

Durante el 2020 y con el titulo de seccion “En voz de... ”, contamos
con la participacion de estas reconocidas empresas: Fibra Prologis,
Toyota, Te Creemos, Moris Dieck, CEMEX, FUNO, Liverpool, ALLVP
Venture Capital, Infonavit, Acosta Verde, Actinver, MéxiCO2, Volaris,
Franklin Templeton, Banorte, Fibra Upsite, HR Ratings, Fibra Educa,
Vanguard, Sports World, GBM, INARI, Fibra MTY y Genomma Lab.
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«Durante la primera temporada que comprendié de junio a octubre, se produjeron 24
episodios, con 107,100 reproducciones.

+El top en reproducciones fue: Genomma Lab, Fibra Mty, BMV, GBM y Vanguard.

+Nuestros seguidores se dividen en 73% hombres, 23% mujeres y 4% no especificado;
la edad promedio es de 23 a 34 anos.

«Las plataformas en las que nos escuchan son Spotify 62%, Apple Podcast 28%, Google
Podcast 3%

A través de nuestro contenido, logramos posicionar el canal en el lugar 5 entre los mas
escuchados sobre inversiones en Apple Podcast y en el no. 7 del Trending podcasts de
Spotify. Bolsa Mexicana el Podcast continlia dentro del top Business de Spotify y Apple
Podcast.

Jueves de Bolsa ahora es digital

Los “Jueves de Bolsa” se posicionaron como la actividad con mayor contacto e interés con
los universitariosy publico en general. Los temas son impartidos por especialistas dedicados
a temas inversion, instrumentos, nuevas tendencias en los mercadosy a la operacion.

Durante el afio 2020, realizamos 14 conferencias. En el primer trimestre del afio tuvimos 3
conferencias presenciales en el auditorio de Bolsa, con transmision en vivo en redes sociales
con un alcance de mil personas en vivo. A partir de mayo y derivado del confinamiento,
migramos el concepto al terreno digital para aprovechar el mercado disponible en la red.

Las conferencias se impartieron totalmente digitales a través de una plataforma con canales
de acceso exclusivo para Jueves de Bolsa.

Las ponencias de Jueves de Bolsa representan una alianza estratégica con diversas
instituciones; como: Grupo Financiero MULTIVA, RiskMathics, MéxiCO2, Monex, Principal
México, Vanguard México, Fibra Uno, BlackRock México, JPMorgan, Santander, BBVA, Fibra
Educa, Banorte, Finamex, MexDer, la Escuela Bolsa Mexicana de Valores y directivos del
Grupo BMV.

Durante el 2020 habilitamos la APP Jueves de Bolsa, (disponible para Android y 10S),
mediante la cual publicamos las conferencias, videos, contenidos, precios especiales de los
cursos de la Escuela Bolsa Mexicana.

Registro Web Jueves de bolsa J
www.juevesdebolsa.com.mx mt: Beal LeSR
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Nuestros eventos digitales
Las nuevas generaciones de jovenes tienen mucho interés por el mercado de valores y
particularmente por la Bolsa Mexicana de Valores, por ello, llevamos a cabo mas de 27

conferenciasgratuitasen 2020 mediante nuestros Jueves de Bolsa, seminariosyplaticas.

Eventos digitales en nimeros:

A A A
14 JUEVES DE BOLSA + de 30 mil conexiones en vivo 3 WEBINARS
A

10 CONFERENCIAS SEMANA

Promocion digital

Disefiamos y ejecutamos 27 Campafas de marketing digital para promocionar nuestros
contenidos editoriales, videos y conferencias en vivo. En conjunto, alcanzamos millones de
personas con intereses relacionados con la Bolsa Mexicana de Valores, el sector financiero y
econdmico, asicomo de lasinstituciones educativas de las areas econdmicas-administrativas
en México.

Las campaiias digitales nos han permitido atraer nuevos publicos a nuestros canales digitales,
promover nuestros productosy servicios, generar reproducciones, descargas, visitas, lo cual
se traduce en un mejor posicionamiento y recordacion de marca entre nuestros publicos
objetivos.

Campanas Digitales
A A

+ 14 Millones de personas impactadas + 27 campafias digitales

A
+ 21 Millones de veces vieron nuestros anuncios

Generamos 46 videos durante el afio que responden a las necesidades de comunicacion del
Grupo BMV, como un canal clave para la trasmitir mensajes objetivos de nuestras iniciativas
y contribuir a la educacion financiera y bursatil.

Informe Anual Grupo BMV 2020
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Durante cada produccion fortalecimos nuestras relaciones publicas a través de la colaboracion de
directivos y especialistas de instituciones relevantes en México.

Videos (contenido audiovisual)
A

13 videos corporativos (mensajes institucionales, resultados, emisiones)

A
+ de 682 mil Reproducciones en YouTube
A A
13 cépsulas de educacién financiera y bursatil 23 Conferencias en vivo

Participaciones Especiales

Uno de los objetivos del area de Comunicacion Corporativa es promover y fortalecer las
alianzas con diversas instituciones financieras y de Emprendimiento, de tal manera que,
participamos activamente en diversos eventos como:

Encuentro AMIB

Participacion con patrocinio y stand institucional en el Encuentro AMIB Digital. Para esta
edicion online, participamos con un Stand virtual y conferencias, logrando impactar a mas
de 10,000 personas.

SNEF 2020

Con una alianza estratégica con la CONDUSEF y la ABM, nos sumamos a la Semana Nacional
de EducaciénFinanciera2020 como proveedorde unaseriede conferenciasy ofertaeducativa
especializada en temas bursatiles, dirigidas al publico en general y a diversas universidades
a nivel nacional. Las conferencias fueron trasmitidas en vivo en nuestra plataforma y en
algunas otras de universidades mexicanas.

Ademas de abordartemas del mercado bursatil a cargo de directivos del Grupo BMV, MexDer,
Escuela Bolsa Mexicana, SIP-ICAP, México2, contamos con la participacion especial de
instituciones como Finamex, Liverpool y Moris Dieck, Consultor en estrategia de negocios.
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SEMANA NACIONAL DE - - e x
EDUCACION Bolsa

FINANCIERA ° Mexicana | BIENVENIDOS
2O 20 |

O

MIERCOLES 4

ESG no es una moda
Instrumentos con

caracteristicas
Amblentales, Sociales y
de Gobemanza
5:00 pm

ba Agullar [ Mé,
Carbono de la BMV)

{Como Invertir en la
Bolea Mexicai

Mhﬂ
Coapm

Gerardo. /
Escuela
Moxicana

Participamos con 9 capsulas educativas y un video especial que recorre 28 momentos
importantes para entender la historia de la BMV

https://youtu.be/ODWDA9EqS-A
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La SNEF 2020 se llevd a cabo de forma digital y
participamos en su exposicion virtual con un modelado
3D del emblematico edificio de la Bolsa Mexicana de
Valores. Por tercer afio consecutivo, tuvimos el stand
mas visitado y recreamos el Balcdn del Piso de Remates
para atraer el trafico a nuestro desarrollo digital.

Promocion Cultural

A través del programa de Promocion Cultural, transformamos en acciones nuestro
compromiso social respecto a la difusion de valores. La subdireccion promocion cultural
maneja dos programas: El Museo de la Bolsa (MUBO) y Exposiciones temporales.

El Museo de la Bolsa es un espacio que busca ayudar en la construccion de generaciones
mas conscientes en los roles que juega la economia en el desarrollo del pais, esto lo logra
a partir de la narrativa historica de la Bolsa Mexicana de Valores y de espacios interactivos
desplegados en el museo.

Derivado de la pandemia el niimero de visitantes disminuyo de forma considerable ya que el
centro bursatil permanente cerrado totalmente al publico no obstante tuvimos 15 mil visitas.
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Durante el 2020, se construyeron
en el sotano del centro bursatil
las bodegas especializadas para
almacenar la coleccion de obras de
arte, a esta fecha contamos con un
inventario de 160 obras de arte.

Se habilité la biblioteca de libros
historicos en la planta baja.

Se inicié con el levantamiento del inventario de fotografias
historicas de la bolsa, acervo que cuenta con aproximadamente
14 mil imagenes.

Derivado del Covid-19, se cred la pagina virtual desde la cual
todos los interesados pueden realizar una visita completa al area
museografica del MUBO.

Este afio al no poder realizar exposiciones virtuales nos vimos
en la necesidad de posponer nuestro programa de eventos solo
pudimos salvar la exposicion que afio con afio realizamos para la
Fundacion Quiera, es importante mencionar que este evento lo
realizamos de manera virtual y se encuentra en su totalidad en la
pagina del MUBO.

Se publicé el Libro de los 125 afios de la fundacion de la BMV.
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Voluntariado

En términos de voluntariado, 2020 fue un afio lleno de retos debido a la situacion que se
ha vivido por la pandemia y que nos complicé realizar las actividades que habitualmente
habiamos estado institucionalizando, sin embargo, buscamos la mejor forma de ayudara las
personas mas necesitadas atendiendo y ejecutando proyectos de asistencia humanitaria,
conciencia e inclusion social enfocada en nifios y jovenes con alguna discapacidad y en
riesgo o situacion de calle como es nuestro objetivo.

Durante el 2020, nos enfocamos principalmente en atender la contingencia humanitaria
derivada del Covid-19. Esta situacion provoco que asociaciones que se dedican a apoyar a
nifias, nifios y jovenes en situacion de calle o con alguna discapacidad perdieran sus fuentes
de trabajo y/o donativos que normalmente recibian con los que cubrian servicios basicos a
todas estas personas como son alimento, educacion, casa, entre otros.

A continuacion, se presentan algunos de los proyectos mas relevantes del afio:

Reyes Magos

Como todos los afios, realizamos la entrega de 116 regalos de Reyes Magos al Ejército de
Salvacionyala Fundacidn Sagrado Corazén de Jesus, en esta Gltima viven 80 mujeres desde
bebés hasta mujeres adultas que han sido abandonadas pero que ademas tienen alguna
discapacidad mental.
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Campaiia de Concientizacion
“lluminémonos de Azul por el
Autismo”

Por tercer ano consecutivo, el 2 de abril
en conmemoracion al dia Mundial de
Concientizacion del Autismo, el Grupo BMV
se unié a esta campafia, iluminando de azul
el edificio de la Bolsa. Adicional se invitd a
los colaboradores a que se vistieran de azul,
se tomaran una foto y la compartieran en sus
redes sociales.

#TIMBRAZOAZUL

#lLaBolsa se viste de Azul #AbrilmesdelAutismo e

IABRILIIESO‘L‘U‘"S“G

f Bolsa Mexicana
125 de Valores

“ 1 vor L mmsHo

Dia Mundial de
Conmentlzaclon
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Apoyo aAsociacionesderivado de la Contingencia porel Covid - 19

Durante la contingencia se adoptaron a tres asociaciones con donativos en efectivo durante
tres meses. Estas asociaciones estan dedicadasaapoyara nifias, nifiosy jovenes que debido a
la contingencia se vieron obligadas en cancelar sus eventos y ventas las cuales les generaban
recursos para mantener sus instituciones y a sus beneficiarios.

Las tres asociaciones beneficiadas fueron “Casa Hogar Sagrado Corazén de Jesus, IAP”,
“Yolia Ninas de la Calle, A.C.” y “Casa de las Mercedes, IAP”.

En Grupo BMV estamos comprometidos con las causas
sociales, por ello sabemos que juntos podemos apoyar
a quienes mas lo necesitan, canalizando la ayuda a

K =
(Z/o'gwn/ Tar oa/a@:
MV 725 aros
nifos, jovenes y personas oon discapacidad
en riesgo o situacion de calle.

A lo largo de este proyecto te
compartiremos las acciones en las que
nuestros donativos han colaborado
dentro de estas organizaciones.

iMantenemos nuestro compromiso de ayudar
sin importar la distancia!

*4H Yoiid ¢
et 25
Casarl;og;l S;qmdo

Corazén de Jesis LA.P.
- Ayudando desde 190.

Yolia Nifias de la Calle A.C.

- Ayudando desde 1995.

Casa de las Mercedes LA.P

- Ayudando desde 1994

- Beneficiando a nifias y mujeres en - a nifias, y - Beneficiando a a bebés, ninas, nifos,
condiciones de discapacidad, las cuales §ovenes en estado de abandono, adolescentes, iovenes embarazadas vio
se encuentran en situaciin de situacién de calle, migrantes o en con bebés victimas de violencia, rata i
abandong. pobreza extrema. de personas y omision de cuidados. f \ BOISa Mexicana
- Teniendo un impacto en la vida de 74 - Teniendo un impacto en la vida de - Teniendo un impacto en a vida de 87 =5c deValores
personas fas cuales residen en I2 casa 260 personas ademds de ayudar personas. 125
hogar. indirectamente a 169 familias en - Actualmente sus donativos en s
- Actualmente poco mas del 25% de situacion de desempleo. efectivo disminuyeron un 60% y en — —
sus donativos se han visto - Actualmente sus donativos se han especie un 30%, por o que sus .
interrumpidos por la contingencia, reducido en un 80% lo cual ha sehan visto i i #AccionesQueSuman
impidiendo que adquieran Iimpactado principaimente escasez de por la falta de recursos. #VoluntariosBMV
sus arficulos de primera necesidad. SUS recursos primarios y falta de

proteccion frente a fa contingencia.




Campana “Pedaleando juntos apoyamos”

En junio del 2020, los colaboradores del Grupo BMV donaron 80 trajes especiales para
proteger a médicos y personal del Sector Salud del Covid-19.

1 1 S B3

PEDALEANDO JUNTOS
AYUDAMOS

om0 w3 s ervens e s COTOY

1

£n Grupo BMV mantenemos - “PEDALEANDO JUNTOS
avuter amea i que mrcs | AYUDAMOS™

mmumumamunm‘

= Amhmm
mmvmu‘mmmﬂ\ﬂﬂlﬂﬂmm
Coma 10 650 b.

5 4aRERt 0 000RcH e DRI e U Caphes o kol 0t
o comitevgbaT@grupobmy com m (1

Grves Buy /23 .

T3 devaores Do lberVer o

M.\nl_n,mns nuesto COMPIomiso de & syudar
sin importar la distancia!

4 BMV
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iJUNTOS LOGRAMOS AYUDAR
a mas de 80 médicos y trabajadores
del Sector Salud!

Por medio de la donacion de
trajes que los protegeran
durante su honorable labor
frente al COVID-19.

(Adjuntamos un PDF para que puedas
ver a quiénes beneficid tu apoyo)

jGracias por ser parte de esta Iniciatival
Te invitamos a sequir formando parte de las iniciativas que el
Comité de Voluntariado y Grupo BMV tiene para ti.

e / o it

Grupo BUV-T25 wstwr

iMantenemos nuestro compromiso de ayudar
sin importar la distancia!

#AccionesQueSuman #VoluntariosBMV




Dia Internacional contra el Cancer de Mama

El 19 de octubre en conmemoracion al dia internacional contra el Cancer de Mama, nos unimos
al mes Rosa y realizamos una campaiia de concientizacidon entre nuestros Colaboradores,
enviaron diferentes postales con infografias sobre la enfermedad e importancia de detectarla

a tiempo.
Fl lunes toca de
'.; A . )
ST para apoyar fa LUCHA

19 de octubre - Dia internacional contra el cancer de mama

Una sociedad enterada y educada en temas
de salud puede abatir las cifras de
mortalidad de Cancer de mama

Jases e U

Pese a las circunstancias que estamos m
viviendo, no queremos dejar pasar
este dia desaperdibido...

Por ello, te invitamos a que el
dia lunes te tomes una foto
portando una prenda color rosa
y la subas a redes sociales y
a nuestra plataforma

Utiliza los hashtags:

#LaBolsaSeVisteDeRosa
#JuntosContraElCancerDeMama
#AccionesContraklCancerDeMama
#AccionesQueSUMAN

VolinVariads

Con pequedias ¢Skecienes
podrds tener t Fuibuse

en tus manos

En México...

Hoy en dia para las mujeres,
el Cancer de mama

Cada ano se diagnostican alrededor de A
15 ML NUEVDS CASOS el i

si se detecta a tiempo

.
|
L
a5
- o

La mayoria de las mujeres

NO SABEN AUTOEXPLORARSE

y porello no lo hacen

Desafortunadamente el 70% de
los casos se diagnostican

ETAPAS AVANZADAS

;Te gustaria ayudar a la causa?
Te compartimos tres fundaciones en las que puedes ayudar

El cancer de Mama
diferencia iNo es cosa de mujeres!
L] [ ]

Una autoexploracion puede marcar la

El cancer de mama puede afectar
también a los hombres.
(€laro estd, en menar proporcidn)

90-95% NO tiene un comprobante
hereditario = 100% de las mujeres

corre el riesgo
% #laBolsaSeVisteDeRosa 19 de octubre
“N wluntosContralCancerDeMama Dia internacional contra
Utilis ik Hashtags: #AccionesContraflCancerDeMama ol it oty

#hccionesQueSUMAN




Premio por Campaiia de Reforestacion

En diciembre el Grupo BMV fue ganadora en la categoria al Fomento al manejo forestal
sostenible de los Premios Boscares 2020, otorgado por “Reforestamos México, A.C.”

https://youtu.be/F2pDFIFHfno

https://www.facebook.com/ReforestamosMexico/videos/791736678359292a

i WATU’
PARTICIPACION, %
HA SIDO POSIBLE!

La organizacién Reforestamos nos
ha nominado por nuestras acciones
a favor de los bosques de México.

Esto fue posible gracias al trabajo
de los colaboradores de

La Bolsa Sostenible de México
que han participado activamente
en nuestras campafas de
reforestacién.

Teinvitamos a
acompafiarnos a la
trasmision del evento via onom

HOY 18:00 hrs.

*Mayor informacion en el documento adjunto.

K ,2‘ ) /Z)*g“’": v st vaddo Referestamos

¥
2 X Grupo BMV
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. ENCUENTRO
1ler. Encuentro de Autismo ]er DIRTUAL
La Fundacién lluminemos de Azul organizé su A —’jgz
Primer Encuentro Virtual Iberoamericano del 4 Ciis
al 7 de noviembre con el objetivo de enriquecer

el conocimiento sobre el Autismo por medio de 04,07 4:00 o Tenemos 10
testimonios, paneles y conferencias con expertos. ‘," 7.0‘-’0 gy
nOVjembre o (D{/‘l\‘j colaboradores
El Voluntariado de Grupo BMV otorgd 7 becas
para este evento a colaboradores interesados en Una accién # CON TU REGISTRO TENDRAS
. .y propuesta por: ACCESO TOTAL A:
aprender sobre esta condicion. Con ; de
y les de di on y dlif
/”0_ gm %/r cls zcﬂwdodex Adlclo;s:)l occe:of video::deo
peptadorn el mes de noviembre.
ALIADOS LATAM
M= GrupoBMV ® A= fee B B i
Colecta 2020 & e
T oy e BY /3o
. G R U PO BMV =

,{v Py ot Lz @
Ayudemos i

Y : Colectade Finde Ano
VL a quienes mas lo necesitan
TE INWITAMOS A PAHTICIPAR EN n i i
N uesTA TRADICIONAL cc;_EéTn AYUDANOS CON: —————— El a.n(.) lo finalizamos con nuestra
! DE FINDEANO DELGRUPO | _pon. tradicional Colecta de ropa
o )
BMV, DONDE BENEFICIAREMOS A Hombre, mujer, niie © nifie, la pedimos . , . .
NINCS ADOLESCENTES, ADULTOS Y | Cegaios o une boksa con una juguetes, articulos de limpieza y
ANCIANITOS EN SITUACION [ & .
! Eleyrcomanoarei, | LT alimentos no perecederos con el
H + ROPA DE INVIERNO L. X ,
Sul, Shemen ok, g objetivo de apoyar a quienes mas los
Ji 1 JJUGUETES necesitan de diferentes Instituciones
‘Que no utEcen pilas

: comunidades, invitando a los
FEckaE entrega < ABTicuL08 D LiezA y ’

17 y 18 de diciembre colaboradores a compartir en éstas
+ ALIMENTOS NO PERECEDERODS eps e , ’ .
PODRAS DEJAR TUS DONATIVOS EN | Leguminses, " ceresies, aimento. para dificiles épocas de frio y decembrinas.

EL AREA DE BICICLETAS DEL GRUPO BMV. EAOES. AAMTACtMS By AT 210

\ g Adicional a las actividades realizadas
enelano,lanzamosunaconvocatoria

Voluntarios BMV...
ACCIONES que SUMAN a todos los empleados del Grupo

BMV para invitarlos a formar parte
del Comité de Voluntariado, esta
convocatoria tuvo mucho éxito
CONTACTOS: | 1sh z
‘ pabiand oA i e ya que cpntamos con mas de 40
PO personas interesadas en apoyar.
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Te presentamos a los

integrantes
que conforman el

\ 4 Comité de

___ Voluntariado:

.
.
.

Finalmente, en diciembre

: _ conformamos un nuevo Comité,
iola;soy ' el cual esta formado por gente
R talentosa y comprometida con

Pertenezco al rca de: Partenezco al drea de Pertenezce al area din

Eventos Institucionales Sif lcap - Juridico Compras la Institucién y con nuestra
Me considero veluntaria porque: Me considero voluntaria porque: Me considero voluntaria porque: 1
estay segura de que todas dar es una mayor me gusta colaborar para Comunldad tantO en temaS
¥ todos podemos apoyarmos berndicién que recibir, crear un mundo mejor, . .
utoamente ¢ impulsar ¢ sociales como ambientales.

crecimiento de nuestra pals.

Estas personas pertenecen a
diferentes areas del grupo lo
cual genera un valor agregado
a este comité.

Hola, cay

Ana Ruiz Angélica Rodriguez

Pertenezco al drea de: Pertenezco al drea de: Pertenezcao al area de:
Administracidén MexDer Comunicacion Corporativa Servicios Transaccionales de

Capitales (DSTC)
Ma considero voluntaria porque: Me considero voluntaria porque: Me considero voluntaria porque:

Me encanta dedicar tiempo a las quiero contribuir al bienestar de la felicidad que me da ver una
personas que mas lo necesitan sin mi projimo y de mi entorno. sonrisa en los demas y por la
esperar nada a cambio ilusién de dejar un granito de

arena para un mundo mejor.

Juan Manuel Olivo

Pertenezco al drea de: Pertenezco al area de; Pertenezco al area de;
Comunicacion Interna y Cultura Promeocion y Emisoras MEXICO,
e idero vol Jo porgue: Me considero voluntario porque: Me considero voluntario pars
creo que es de vital importancia me slento comprometido apoyar e impulsar acciones
QEeNErar un impacto positivo en con las causas sociales, sociales y ambientales que
este mundo. merecen grandes esfuerzos.

Pronto te informaremos de nuevas iniciativas, esperamos contar con tu apoyo.

#ACCIONESqueSUMAN #VoluntariadoBMV

Wavgww%réwafa : :‘ Gfupo BMV
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32.E Grupo BMV

finanzas sostenibles y al interior de Ila
organizacion fortalecer practicas ambientales.

‘ Nuestra meta es ser lideres en el impulso de

CAPITAL
NATURAL

A
Eco - eficiencias:
Cambio de iluminarias

Formamos parte del proyecto de
movilidad sostenible de la
Ciudad de México MOVIN

A A

Medicidn de huella de carbonoy
establecimiento de metas a 2025

Reduccion del 36% en
consumo de electricidad

O
fa o
A A

Aumento del 19% al 27%

14,403 toneladas de COze se compensaron
en vehiculos hibridos

a través de nuestra plataforma MEXICO,



BMV, lideres en el impulso de Finanzas Verdes

A través de MéxiCO,, plataforma de mercados ambientales de Grupo BMV, participamos en
el desarrollo de mercados financieros mas verdes y resilientes, esto mediante la creacion de
capacidades en México y LATAM para empresas del sector publico y privado.

Por otro lado, somos fundadores del Consejo Consultivo de Finanzas Verdes (2016) en
colaboracién con la Embajada Britanica en México y Climate Bonds Initiative. Integrado por
las Asociaciones Financieras, banca comercial, multilateral y de desarrollo, calificadores y
emisoras, con el objetivo de impulsar las finanzas sostenibles y el dialogo dentro de cada
sector, a través del desarrollo de principios y estandares de mercado, politica publica que
incida en practicas de inversién, mandatos y regulaciones, asi como difusion, capacitacion
y educacion financiera.

Por otro lado, hemos financiado diversos proyectos con impacto ambiental positivo por
medio de la emision de 6 bonos verdes y 14 sustentables, que equivalen aproximadamente
a 45 mil millones de pesos. Ademas, hemos listado instrumentos como ETF’s que replican
indices compuestos por empresas comprometidas con el medio ambiente y con altos
estandares de sostenibilidad.

MEXICO,- Plataforma Mexicana de Carbono

Grupo BMV participa en el desarrollo de mercados financieros mas verdes y resilientes a
través de MEXICO2, la plataforma de mercados ambientales que promueve nuevas practicas,
mecanismos de mercado y creaciéon de capacidades entre diversos grupos de interés. La
plataformatiene el objetivo de crear conciencia sobre los efectos del cambio climaticoydara
conocer laimportancia de financiar activos y proyectos que generen beneficios ambientales
y sociales, los cuales permitiran al pais alcanzar importantes metas en materia de transicion
energética, asi como de mitigacion y adaptacion climatica.

Por otro lado, gracias a sus
proyectos del Mercado Voluntario
de Carbono se compensaron 14,403
toneladas de CO2e.
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Paratal efecto,durante 2020 MEXICOZtuvo una participacion activaenelmercadoydesarrolld
importantes proyectos relacionados con cambio climatico, mercados de carbono, guias para
la emision de instrumentos financieros etiquetados, estrategias para analisis ambiental,
social y de gobernanza, entre varios otros; logrando posicionar las Ultimas tendencias y
mejores practicas de los mercados sostenibles entre actores relevantes del sistemafinanciero
mexicano y el pablico en general.

Participacion de MEXICO2 en foros locales e internacionales

MEXICO2 participd en diversos foros para dar a conocer tendencias y mejores practicas
internacionales en materia de finanzas verdes y sustentables, el avance del mercado de
bonos verdes, sociales y sustentables, indicadores para medir los impactos de inversion y
proyectos de infraestructura; resaltando la importancia de analizar los riesgos climaticos
tanto en carteras de crédito como en portafolios deinversion, asi como la creciente necesidad
de mejorar la divulgacion de informacion ESG entre empresas listadas.

Participaciones y ponencias de MEXICO2 en foros nacionales e internacionales

Fecha Foro/Evento

Dic 2020 Participacién en International Carbon Action Partnership (ICAP). Taller sobre Comercio
de Emisiones en Latinoamérica

Nov 2020 Ponencia de MEXICO2 para el Tecnolégico de Monterrey Campus Santa Fé

Nov 2020 Ponencia de MEXICO2 en el encuentro “Enverdecimiento de las finanzas en
Argentina

Oct 2020 Ponencia de MEXICO2 en el XI Simposio Internacional del Carbono en México

Oct 2020 Ponencia de MEXICO2 sobre Cambio Climdtico organizado para la Semana de la

Sustentabilidad de Kimberly Clark.
Jun 2020 IETA Updated Carbon Market Business Briefs Release.
Jun 2020 IETA Updated Carbon Market Business Briefs Release - LATAM.

Feb 2020 Participacién de MEXICO2 en los Didlogos regionales de alto nivel para mecanismos
de precio al carbono en Costa Rica

Feb 2020 Participaciéon de MEXICO2 en la actualizacién virtual del curso en Mercados de
Carbono de ICAP en Bogotd, Colombia

Informe Anual Grupo BMV 2020
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Estasdosedicionesdel diplomado fueron realizadasviaremota atravésde la plataforma Blue
Jeans debido a las condiciones impuestas por la pandemia Covid-19. La ANIQ (Asociacion
Nacional de la Industria Quimica) fue la entidad organizadora e instructora junto con Carbon
Trust México y MEXICO2. El objetivo del curso estuvo centrado en fortalecer capacidades
en el ambito tedrico y técnico, principalmente de actores de la industria interesados en
adquirir conocimientos generales sobre mercados de carbono voluntarios y obligatorios,
con atencion especial en el Mercado de Carbono Obligatorio de México, también llamado
Sistema de Comercio de Emisiones (SCE), vigente desde enero de 2020 en su fase piloto.
Dicho diplomado estuvo conformado por 8 mddulos.

Proyectos de reducciones de
emisiones:

Iniciativas y su papel en el fithurn
SCE mexicano

Octubre 2020

T © © © o

| Eduardo Piquero 3 | ERIK EDRAEL ALONSO. Christian Rilb JIMAV Naomi Aguirre Fermnan do Aguller: L]

En diciembre de 2020 inici6 la difusion
de la Séptima Edicion del Diplomado
de Carbono, el cual dara inicio el 18

de febrero de 2021 bajo la modalidad
virtual a través de Microsoft Teams.
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MEXICO2 realizo la primera edicion de este taller centrado en la modelacidn financiera para
evaluar el potencial de proyectos de energias renovables. Con la participacion de mas de 25
asistentes de la industria eléctrica y academia, se presentaron temas relevantes en materia
de energia y financiamiento, asi como avances sobre la Reforma Energética y repercusiones
en la generacion de energia renovable.

Se expuso un modelo completo desarrollado para determinar el tiempo de recuperacion de
la inversidn para dichos proyectos, incluyendo los costos de inversion, costos de operacion
y desmantelamiento. Se concentraron observaciones de los participantes a través de
encuestas de salida a fin de mejorar el curso para futuras ediciones.

A

& /
Miguel Angel Freyermuth Wt

Francisco DACosta

Roberto Aguifiiga lise Rojas ALBERTO CARMONA... ) Tania Miranda

Juan Carlos Esteban Bermudez

Jesus Gonzalez

Se plantea desarrollar la

segunda edicion de este

taller durante abril 2021,

ampliando el nimero de

horas del curso, distribuidas

en diferentes sesiones y dias
. delasemana.
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REdiCAP (Regional Dialogues on Carbon Pricing) Latinoamérica y
el Caribe

Los Didlogos Regionales sobre Precios del Carbono (REdiCAP) se han creado sobre la
base de una de las lecciones mas importantes aprendidas en los Ultimos cuatro afios de
implementacion de la iniciativa Instrumentos de colaboracién para una accién climatica
ambiciosa (CI-ACA) de la secretaria de la CMNUCC, por lo cual muy pocas estrategias son
tan eficaces como el intercambio regional de experiencias. A través de nuestro apoyo, en
agosto y septiembre de 2020, a las jurisdicciones nacionales y regionales, y por medio de la
participacion activa con las partes interesadas, colaboramos en la creacién de plataformas
para el intercambio de experiencias, llevando a los paises en diferentes etapas de la
implementacion de la fijacion de precios del carbono al mismo lugar de didlogo, por lo cual
se planea crear un Club de Carbono a futuro. Los paises que participaron fueron: Argentina,
Barbados, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Peru, Republica
Dominicana, Suriname, Santa Lucia, y Trinidad y Tobago.

El equipo de MEXICO2 participd en octubre y noviembre de 2020 en la elaboracién de un
Reporte en conjunto con RCC-Panama con los puntos mas destacados y sobresalientes de
dichas sesiones, tomando en consideracion toda la informacidn presentada por los paises
presentes, esperando generar un Club de Carbono en el presente afio.

Desarrollo de la Guia de Emision de Bonos Sustentables - Bolsa
Nacional de Valores de San José, Costa Rica

Con apoyo de la UK Embassy en San José de Costa Rica, en colaboracién con MEXICO2 y la
Bolsa Nacional de Valores (BNV) de Costa Rica se puso en marcha un proyecto para elaborar
un “Estandar para la Emisién de Bonos Sostenibles”, cuya intencidn es establecer un marco
de referencia para todos los emisores de bonos sostenibles, definir las condiciones que
debe tener un bono para considerarse sostenible y fomentar las practicas que posibiliten la
transparencia y brinden confianza a los inversionistas.

El documento fue presentado en San José de Costa Rica en noviembre de 2019 y publicado
en el sitio web de la BNV a partir de enero de 2020. Esta guia ha sido utilizada como base para
el desarrollo de otras guias similares en Bolsas de la region, incluyendo las Bolsas de Buenos
Aires, Panama y Santo Domingo.

Identificacion de potenciales emisores de bonos verdes, sociales y sustentables - Bolsa de
Valores de Lima y Embajada del Reino Unido en Perd.

Enmarzodel2020laEmbajadaBritanicaenPeriylaBolsadeValoresdeLima,encolaboracion
con MEXICO2 participaron en foros sobre finanzas verdes y realizaron entrevistas a los
diferentes bancos, empresasy autoridades de gobierno para la identificacion de potenciales
emisiones de bonos verdes, sociales y sustentables en Lima.
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Se identificaron por lo menos 5 potenciales emisores y se mantuvieron entrevistas con 2
inversionistas institucionales en Lima en conjunto con el personal de la Bolsa de Valores de
Lima, reforzando la alianza entre ambas bolsas.

Identificacion de herramientas de precio al carbono en Republica
Dominicana

A peticion de la iniciativa de la Convencidén Marco de las Naciones Unidas y en el marco de
la iniciativa sobre instrumentos colaborativos para la accidon climatica, se ha desarrollado
un proyecto en la Republica Dominicana cuya intencion es determinar qué instrumentos de
fijacion de precio al carbono resultan mas adecuados para su contexto especifico.

La segunda fase de dicho proyecto comenzé en diciembre de 2019 a través de un taller de
lanzamiento y la elaboracidn de un reporte en el que se determind que el instrumento mas
adecuado es un sistema de comercio de emisiones aunado al futuro desarrollo del mercado
de certificados verdes. Esta segunda etapa continuara con el desarrollo de una hoja de ruta
para laimplementacion de dichos instrumentos.

Durante todo 2020, se desarrollé el disefio técnico de una Hoja de Ruta hacia un potencial
Sistema de Comercio de Emisiones (SCE) en la Republica Dominicana siguiendo un proceso
de investigacion socioeconémica, politica, juridica y ambiental, por lo cual se alinearon las
investigaciones con la asistencia técnica para establecer un panorama potencial de fijacion
de precios del carbono idoneo. A través de entrevistas con actores clave, y con apoyo del
Consejo Nacional de Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio (CNCCMDL), se
establecieron las recomendaciones mas pertinentes para iniciar con este instrumento de
mercado.

w | c.,::,ﬂ;:m | s IIIII
i N | 29
Infografia incluida en el ey SO | roguladas)
i Construl
reporte presentado al Consejo % ’ mmmm entanaimient | Gumplecon

y especializa- | estatutarias

Nacional de Cambio Climatico
y Mecanismo de Desarrollo

Mapeo de las partes

g

Limpio de la Republica i
ini 16 Construi Construi
Dominicanay a 12'1 Convenf:lon — cooiiiady N somiaiony
s Marco de las Naciones Unidas ( o s ; \
Cmpresas que no
estan requladas
(conducto de
Iinformacién) ’

Tan : e
Otras jurisdicciones %Mﬁns (Operacién
®® e N
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Desarrollo conceptual de una plataforma transaccional de
reducciones de emisiones para el Ministerio de Energia de Chile

En conjunto con la consultora IT SGLMS en Chile y el Ministerio de Energia y la GIZ, MEXICO2
realiz6 un estudio sobre el disefio de una plataforma web para el comercio de “certificados
verdes” que apoye la descarbonizacidn del sector energia en Chile. Una plataforma nacional
de comercializacion de compensaciones aportara transparencia al mercado de reducciones
de emisiones, activando un mayor potencial de mitigacion. Esta plataforma tiene como
objetivo facilitar la comercializacion de productos ambientales y cumplirad un rol esencial
para determinar el éxito del mercado.

En elinforme se desarrolla un estudio del contexto chileno e internacional para luego entregar
recomendaciones respecto al disefio de una plataforma de comercio de certificados verdes
con miras a la descarbonizacion del sector energia de Chile.

Uno de los objetivos planteados en este estudio es la revision de antecedentes relevantes,
tales como plataformas afines, para poder capitalizar lecciones aprendidas o referentes,
mismas que se pueden seguir en el desarrollo de la plataforma de comercializacion para
Chile, ademas para definir las principales bases y requisitos generales del disefio y desarrollo
de la plataforma.

El estudio se encuentra publicado desde enero
de 2020 en los repositorios documentales de la
Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GlZ):

Estudio para el disefio de una plataforma web para el
comercio de certificados verdes

REF 83330400 http://www.precioalcarbonochile.cl/estudios/

giz-estudio-diseno-de-una-plataforma-de-
comercio-de-certificados
e
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Pilot Auction Facility del Banco Mundial

Participamos en el grupo de control para revisidon de la evaluacion de las tres primeras
subastas de reducciones de emisiones certificadas en paises en vias de desarrollo por el Banco
Mundial. El resultado del estudio sirvié para desarrollar la futura subasta de reducciones de
emisiones, enfocada en pequefios proyectos de carbono en paises en vias de desarrollo y
vulnerables al cambio climatico.

Mercados de carbono de la International Carbon Partnership
Association (ICAP) en Bogota, Colombia

En noviembre de 2019, MEXICO2 participd en el curso de Sistema de Comercio de Emisiones
(SCE) en Bogota, con el fin de desarrollar capacidades al interior del equipo de MEXICO2
en temas de mercados de carbono y conocer los Ultimos avances en la materia. Este curso
fue organizado por la International “Carbon Partnership Association”, el Banco Mundial,
el Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, el Ministerio para la Transicidn
Ecoldgica de Espafia y el Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza
y Seguridad Nuclear de Alemania.

El curso tuvo una actualizacion
virtual en febrero de 2020 y
otra mas amplia y con mas
participantes en diciembre de
2020.

Apoyo en el Desarrollo de un Impuesto a las emisiones de
Compuestos y Gases de Efecto Invernadero para el Estado de
Jalisco

Con el objetivo de definir las bases técnicas y legales adecuadas para la implementacion
de un impuesto a las Emisiones de Compuestos y Gases de Efecto Invernadero (CyGEl)
en el Estado de Jalisco, se disefié una propuesta de impuesto a las emisiones de CyGEl
considerando diferentes elementos de disefio. Para la determinacion del precio 6ptimo por
tonelada de CyGEl emitida se realizé un estudio que abordd distintas variables econémicas
y ambientales.
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Por otro lado, el andlisis de los potenciales subsectores industriales sujetos al impuesto
resulté una contribucidn clave para la determinacion y sugerencia de potenciales umbrales.
Se propusieron diferentes umbrales para las etapas de implementacidn. Se propusieron
mecanismos de flexibilidad para dar cumplimiento al impuesto. El disefio del impuesto
contempld la interaccion con el SCE mexicano y el impuesto al carbono federal, para evitar
doble imposicion en la participacion simultdnea de los sujetos obligados en diversos
mecanismos de precio al carbono vigentes.

Se realizaron diversas sesiones de trabajo con miembros del Gobierno de Jalisco, en
coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente de Desarrollo Territorial (SEMADET) y la
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO). Finalmente, se realizé un estudio juridico para
la redaccidn de una iniciativa de Ley para gestionar el impuesto ante el Congreso de Jalisco,
abordando argumentos juridicos relevantes y vigentes segln los instrumentos federales y
regionales existentes en materia de cambio climatico.

Diseno de una Norma Ambiental Estatal (NAE) sobre el
funcionamiento del Impuesto a las Emisiones de Gases y Efecto
Invernadero

Con el objetivo de regular el funcionamiento del impuesto a las emisiones de compuestos y
gases de efecto invernadero (CyGEl) del estado de Jalisco en su etapa de implementacion;
se disefio una NAE para funcionar como instrumento regulatorio, con base en las directrices
de la Secretaria de Economia (SE) y la revision intensiva de instrumentos similares. La NAE
disefiada es Unica en su tipo en el estado y menciona los elementos que se deben considerar
en caso de modificar en el futuro los elementos principales del impuesto: cuota, umbrales
para la determinacion de sujetos obligados, mecanismos de flexibilidad, subsectores sujetos
al impuesto, sanciones, destino de los recursos, entre otros elementos.

LaNAE sedisefid en colaboracion con miembrosdel Estado de Jalisco atravésdela SEMADETy
SEDECO, manteniendo una estrecha colaboracion a través de sesiones de trabajo periddicas.

4 | Jalisco MEXICO,

Propuesta de Norma Estatal para la regulacién del
impuesto a las emisiones de compuestos y gases de
efecto invernadero

Gobierno del Estado de Jalisco
MEXICO.: Plataforma Mexicana de Carbono

Enero de 2021
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Desarrollo de la Plataforma web Carbono Neutral para la
comercializacion de Reducciones Certificadas de Emisiones.

MI§XICO2 desarrolla la Plataforma Carbono Neutral con el objetivo de ofrecer a empresas y
a individuos un sitio en linea que les permitira calcular y compensar su huella de carbono,
a través de la adquisicion de Reducciones Certificadas de Emisiones (RCE) provenientes
de proyectos de carbono nacionales registrados bajo los estandares internacionales mas
reconocidos. Carbono Neutral incluye una calculadora de emisiones a disposicion de los
usuarios para la estimacién y calculo de su huella de carbono, programada con factores de
emision regionales y representativas de sectores comerciales, actividades empresariales y
actividades personales. La fecha estimada para el lanzamiento de la plataforma es en el mes
de abril de 2021, en el marco de la conmemoracion internacional del Dia de la Tierra.
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Asesoramiento del proyecto universitario Carbon ;OhNo! ganador
del segundo lugar en el Hackathon Internacional por los Océanos

MEXICO2 tuvo una sesidén de asesoramiento con el equipo universitario responsable del
proyecto Carbdn jOh No!, un proyecto para la determinacion de la viabilidad técnica-
financiera de zonas cubiertas por ecosistemas de Carbono Azul (marismas, pastos marinos
y manglares) para la generacion de Reducciones de Emisiones.

Los jovenes universitarios representaron a México en el Hackathon Internacional por los

Océanos 2020 realizado de manera virtual, con sede en Francia, obteniendo el segundo
lugar en el concurso internacional.
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Desarrollo de informe sobre el mercado de carbono forestal en
México

Durante el primer semestre de 2020, en conjunto con el “World Resources Institute’, MEXICO2
desarrollé un reporte del estado del mercado de compensaciones forestales en el pais y
algunos mercados selectos, a la vista de la entrada en vigor del Sistema de Comercio de
Emisiones de México, en enero de 2020.

A través del andlisis de informacion del estado actual en relacién a la compra-venta de
compensaciones de emisiones en México, América Latinay en el mundo, y a fin de concretar
el impulso al desarrollo de la demanda de “offsets” en el sector forestal mexicano, se
desarrollé un panoramageneralsobre las caracteristicascomunes dentro de estosesquemas,
describiendo el contexto de mercados voluntarios de carbono, especificamente en el estado
actualy con los posibles cambios debido a la pandemia suscitada por Covid-19. De la misma
forma, se realizé una investigacion cuantitativa de costos, agregando las compensaciones

que se pueden tener a través de CORSIA.
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Desarrollo del Protocolo Forestal Mexicano

Junto con especialistas del “World Resources Institute” (WRI) y del “Climate Action Reserve”
(institucién del gobierno del Estado de California), MEXICO2 lideré el desarrollo de un
protocolo forestal (metodologia para el calculo de reducciones de emisiones) para el
desarrollo de proyectos de ese sector bajo el Sistema de Comercio de Emisiones Mexicano.

El proyecto se dividié en 3 tareas principales, de las cuales MEXICO2 colaboré en la
elaboracion de una presentacion sobre introduccidn y beneficios asociados de los créditos
de compensacion generados por la propuesta del protocolo forestal para el SCE mexicano.

Por otro lado, también se generd un Reporte sobre lecciones aprendidas sobre el proceso
de elaboracidon del Desarrollo del Protocolo Forestal para México, anexando informacion
relevante como consultas, llamadas, y talleres realizados, a fin de generar un proceso de
comunicacion y estrategia de trabajo mas efectivo entre las partes interesadasy el consorcio
técnico consultivo. Se espera que el protocolo sea publicado oficialmente durante el primer

trimestre de 2021.



Estrategia ambiental

Nuestra meta en términos ambientales es impulsar acciones e iniciativas, mecanismos de
mercado y vehiculos de inversion que promuevan la disminucion del impacto ambiental
y que involucren y alcancen tanto a las empresas emisoras, como a todas las empresas
que forman parte del Grupo BMV.

Grupo BMV, al estar conformado exclusivamente por empresa de servicios financieros,
identificamos que nuestros principales impactos ambientales se concentran en el uso de
papel, agua, energia eléctrica y disposicion de residuos.

No obstante a ello, sabemos que la degradacion ambiental y el cambio climatico son los
grandes desafios de nuestra era, los cuales ya impactan seriamente a la sociedad y frenan el
desarrollo de todas las actividades humanas. Como miembros de una sociedad consciente
y comprometida con el futuro de las nuevas generaciones, resulta inminente implementar
medidas a nivel de empresa que permitan generar cambios a una mayor escala; sera
necesario aprender a adaptarnos, trabajando en forma conjunta por la sustentabilidad de la
empresay la creacion de valor de largo plazo.

En la Bolsa Mexicana de Valores estamos comprometidos con el desarrollo sostenible y
el cuidado del medio ambiente. Por ello, en 2019 lanzamos una Estrategia Ambiental que
comprende 5 lineas de accion:

1. Estrategia integral de manejo de residuos

Como primera medida, iniciamos con la eliminacion del uso de plasticos de un sélo uso para
2020. Posteriormente, durante 2020, se pesaron los residuos, logrando separar y reciclar el

papel.

En el primer cuatrimestre de 2021 se instalaran islas de reciclaje en cada piso del grupo
para facilitar la separacion de basura y el adecuado reciclaje de diversos residuos (papel,
aluminio, plasticos).

2. Neutralizacion de emisiones

Iniciaremos con las empresas del Grupo, compensando sus emisiones de carbono,
(principalmente las que provienen del uso de energia eléctrica), a través de reducciones

LIDERANDO CON

EL EJEMPLO



certificadas de emisiones, para que logremos una huella de carbono cero en el corto plazo.
Hemos trabajado en un programa de mejoras al edificio y reemplazo de equipos que nos
permitiran reducir aproximadamente un 20 % en temas de consumo.

En 2020 tuvimos un aumento del 8% en vehiculos hibridos, favoreciendo la disminucion de
las emisiones.

3. Eficiencia energética

Generaremos una estrategia para concientizar sobre el gasto energético, dando a conocer el
consumo total de cada empresa del Grupo, y proponiendo diversas acciones para reduciry
hacer mas eficiente su consumo.

Actualmente, en el centro bursatil contamos con un programa robusto de mantenimiento de
los elevadores, aires acondicionados, escaleras eléctricas, lo que nos permite mantenerlos
en excelentes condicionesy con ello optimizar el uso de energia.

En 2020 se inici6 el cambio de lamparas Slim line de 32 watts por luminarias led de 19 watts,
teniendo un avance del 50% y continuando en el 2021 con el 50% restante con el objetivo de
terminar este proyecto en el primer trimestre del presente afo.

4. Ahorro de agua

Se implementara una estrategia para concientizar sobre el uso del agua, dando a conocer el
consumo total de cada empresa del Grupo, y proponiendo diversas acciones para reduciry
hacer mas eficiente su consumo.

Se tenia una meta del 3%, por la contingencia sanitaria, se redujo un 17% en el consumo en
relacion con el 2019.

5. Serejemplo en el mercado

En linea con las diversas iniciativas que hemos impulsado desde 2011, nuestro compromiso
con la sostenibilidad se mantiene firme, promoviendo las mejores practicas hacia el interior
y entre empresas listadas e inversionistas, en un esfuerzo por elevar su desempeno en los
mercados y lograr la creacidn de valor de largo plazo.
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Movilidad Sostenible

Grupo BMV forma parte de las 13 empresas
que participan en conjunto con el Gobierno de
la Ciudad de México, en el Plan de Movilidad
Institucional Paseo de la Reforma (MOVIN
Paseo de la Reforma)

Este proyecto agrupa varias empresas ubicadas
en el Corredor Reforma para desarrollar una
estrategia de movilidad sustentable que
reduzca el tiempo de los recorridos de los
colaboradoresy las emisiones contaminantes
generadas por los desplazamientos hacia y
desde las oficinas.

La definicion de esta estrategia
se elaboro porque tenemos la
conviccion de que es necesario
transitar hacia una economia
mas sostenible.

Energia

Electricidad
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En el 2020 se tenia como meta reducir un 9% en el consumo de Kw, por la contingencia
sanitaria se redujo un 36%.

Consumo 2019 2020 Variacion %
Consumo de electricidad en KWh 4,673,304 3,002,492 (36%)
Consumo de electricidad en KWh/ 8,606 5,623 (35%)

Colaborador
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Vehiculos Grupo BMV
Meta para 2021: En el 2021 se tendra una
reduccion similaren los meses que continte la

. . o 19% %
contingencia sanitaria, aunado al programa de 100% 27
encendido y apagado de equipos y luminarias. 00 I
En un afio normal podriamos apuntar a un 80%
objetivo de 3,750,000 KWh como minimo y 0%
este seria el piso.
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En 2020, comenzamos a medir nuestras emisiones de 2019, considerando el Alcance 1y 2. La
medicion de 2020 se dara a conocer en abril de 2021.

Bolsa Mexicana de Valores

(CO2 / ton)

2019 2020
Alcance 1 - Emisiones directas 166 167
Alcance 2 - Emisiones indirectas 2,360 1,537
Alcance 1 +2 2,526 1,704
Ingresos ( millones MXN) 3,577 3,914
Empleados 545 534
CO2 / Ingresos 0.71 0.44
CO2 / Empleados 4.63 3.19

Meta 2025: Disminuir el 25% de CO2/Ingresos
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Gestion de residuos

Como parte de nuestra estrategia ambiental, en
2020 iniciamos pesando nuestros residuos totales
para tener un indicador, de igual forma pesamosy
reciclamos el papel.

Residuos 2020 (Ton)
9 Ton

Papel
240 kg

En el primer semestre de 2021 se instalaran islas de reciclaje en cada piso del grupo
para facilitar la separacidon de basura y el adecuado reciclaje de diversos residuos (papel,

aluminio, plasticos).

Agua
Consumo 2019
Agua m® 16,140.00
Agua m3/Colaborador 29.72

Cifras en miles

2020 % Var
12,241.00 (24)
22.92 (23)

En el 2020 se redujo un 24% en el consumo en relacion con el 2019 derivado de la
contingencia sanitaria. En el 2021 se tendra una reduccion similar en los meses que contintie
la contingencia. Estamos trabajando por generar un uso eficiente del consumo de agua por
medio de lavabos y mingitorios de bajo consumo. Adicionalmente, durante 2021 se generara

una campafia de concientizacidn con el personal

253
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Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

GRI 404: Formacién y enseianza

404-1
404-2

404-3

Media de horas de formacidn al aho por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de

desempeno y desarrollo profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1
405-2

Diversidad en érganos de gobiernoy empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a homlbres

GRI 406: No discriminacion

406-1

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

407-1

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y

negociacién colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil

408-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

409-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de frabajo forzoso
u obligatorio

GRI 410: Practicas en materia de seguridad

410-1

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos
humanos

198

205

197

196

195-197

195-197

195-197

195

195-196

195 - 196

204

203 - 204

205

199

206

198

198

28,157

157

28



GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre

derechos humanos

412-2 Formacién de empleados en politicas y procedimientos sobre los derechos
humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre

derechos humanos o sometidos a evaluaciéon de derechos humanos
GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos potenciales y actuales significativos

sobre las comunidades locales

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtfros de seleccion de acuerdo con
los criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas

tomadas

GRI 415: Politica Publica
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y servicios
GRI 418: Privacidad del cliente
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y econdmico

28

28

28

28

216-217.
229 - 236

N/A

157

N/A

163

N/A

N/A

165

169



AUTOEVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ EN SOSTENIBILIDAD
GOBIERNO CORPORATIVO

A A1 Estructura del Consejo de Administracion

NO. CUMPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

A1

A1.2.

A13.

A2.1.

1. Forma un Consejo
de Administracion.

2. El Consejo de
Administracidn crea
comités para orientar
la estrategia (p.e.
Finanzasy
Auditoria).

3. Tiene consejeros
independientes
elegidos por cercania
o amistad.

1. El Consejo separa
las funciones entre su
Presidenciay la
Direccién General de
la empresa.

2. Para fortalecer la
estrategia y disminuir
riesgos, crea comités
intermedios de apoyo
(p.e. Compensaciones,
practicas societarias,
riesgos,
sustentabilidad,
planeacién
estratégica).

3. Incrementa el
nimero de consejeros
independientes, que
han sido elegidos por
experiencia 'y
capacidad en el cargo.

A.2. Etica y Normatividad.
NO. CUMPLIMIENTO

1. Define la misidn, la
vision y los valores de
la organizacién.

TACTICO

1. La misién, visién y
valores es revisada,
(re-)definida por el
Consejo y alineada con la
planeacién estratégica de
la organizacién. Las
declaraciones incorporan
elementos FASG.

1. Para dar
certidumbre,
establece un proceso
de nominacidény
planeacién de
sucesion para la Alta
Direccidn y el
Consejo.

2. Para evaluar el
desempefio sobre el
funcionamiento de los
comités, realiza
evaluaciones
periddicas que revisan
estructuras,
obligaciones,
procesos y
desempenio.

3. Dos terceras partes
del Consejo es
independiente.
Establece un proceso
de nominaciény
seleccién de
consejeros.

ESTRATEGICO

1. Involucra a miembros
del Consejo, alta
direcciény
colaboradores en el
cumplimiento de la
misidn, vision y valores,
mediante el logro de
objetivos,
capacitaciones, etc.

1. Como parte del
compromiso con grupos
de interés, transparenta
puntos clave de los
procesos de nominacién
y de sucesién, asi como
las politicas de
remuneraciény la
remuneracién misma de
la Alta Direccidén y el
Consejo.

2. Como resultado de
la evaluacién, cuyo
resultado es
publicado, adopta
procesos enfocados a
mejorar la eficiencia
del Consejo (revision
de funciones y
obligaciones).

3. Dentro del Consejo
hay representacién de
grupos de interés clave
(“otros consejeros”). Se
transparenta el proceso
de nominaciény
seleccién de consejeros,
asi como sus resultados.

OPTIMIZADO

1. Permea la mision,
visién y valores en
miembros de la cadena
de valor y fomenta su
cumplimiento, mediante
el cumplimiento de
politicas, logros de
objetivos, capacitaciones,
etc.

1. Tiene en cuenta la
opinién de los grupos de
interés en la actualizacién
de politicas, votaciones y
propuestas relacionadas
con los temas
remunerativos; y
transparenta el proceso
para determinar la
remuneracion.

2. Las evaluaciones se
realizan sistemdaticamente
para identificar brechas en
el actuar de los Comités y;
adopta programas de
capacitacidén continua para
fortalecer las capacidades
de los consejeros.

3. Se tiene didlogo
sistematico y bidireccional
entre consejeros
(independientes y
patrimoniales), grupos de
interés clave y accionistas,
para discutir y evaluar los
resultados de la
organizacién y tomar
decisiones.

INTEGRADO

1. La misién, visién y valores de
la organizacién estdan integrados
en la cultura organizacional. El
apego a estos principios es
evaluado sistematicamente a
través de las evaluaciones de
desempefio en todos los niveles,
incluyendo la cadena de valor.



| NO. | CUMPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

A22.

A.23.

A24.

| NO. | cumPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

A3.1.

2. Establece politicas 'y
procedimientos que
rigen la operacién
cotidiana (p.e. Politica
de Calidad, de Compras,
de Recursos Humanos).

3. Establece un cédigo
de ética y un cédigo de
conducta que rigen en
la relacién con grupos
de interés externos e
internos.

4. Establece
mecanismos para
reportar desvios a los
principios y
lineamientos
establecidos en el
cédigo de ética y cédigo
de conducta.

2. Define politicas y
procedimientos
ambientales y sociales
en respuesta a la
regulacién y el contexto.

3. El cédigo de éticay
de conducta amplian
su alcance, incluyendo
temas FASG para ser
observados por los
grupos de interés
externos e internos.

4. Lleva un registro
interno con el nimero
de desvios registrados
tanto por grupos de
interés internos como
externos.

2. Define politicas para
fortalecer la gobernanza:
competencia,
anti-soborno, retencién
de informacién. Por otro
lado, establece procesos
de control para asegurar
el cumplimiento de las
politicas y
procedimientos.

3. Miembros del
Consejo, alta direccién y
colaboradores son
evaluados,
periédicamente, en el
conocimiento y
cumplimiento de ambos
cédigos. Difunde entre
miembros de la cadena
de valor ambos cédigos
con el fin de que sus
principios sean
observados dentro de
sus operaciones.

4. Hace publico el
nimero de desvios a
los cddigos, asi como
el estado de los
incidientes registrados
(en proceso de
investigacién, caso
cerrado, medida de
remediacion, etc.)
para conocimientos de
los grupos de interés.

2. Amplia el alcance de
las politicas de la
organizacién hacia la
cadena de valory
comparte los procesos de
control para monitorear
el cumplimiento.

3. Evalia el
cumplimiento de ambos
cédigos en la cadena de
valor. Analiza riesgos por
incumplimiento a los
principios establecidos.
Transparenta el
resultado de los andlisis
realizados, que incluye
informacidn tanto de la
organizacién como de la
cadena de valor.

4. Para dar seguimiento
a los desvios registrados
e implementar medidas
de mejora para disminuir
o mitigar riesgos,
conforma un comité de
ética con reporte directo
a la alta direccién. Este
da seguimiento a los
casos registrados tanto
internamente como los
reportados para la
cadena de valor.

A.3. Responsabilidad por la funcion de Sustentabilidad.

1. Tiene un
responsable de
seguimiento a temas
operativos
relacionados con la
seguridad y el medio
ambiente.

1.Nombra un director
como responsable de
una agenda mas
amplia de
sustentabilidad:
vinculacién
institucional, salud y
seguridad, gestion

1. El Consejo designa
a un funcionario como
responsable del
seguimiento a la
agenda de
sustentabilidad de la
organizacién. Entre
sus responsabilidades
destaca: evaluar,

1. El Consejo, con base
en los objetivos
estratégicos e
indicadores de
desempeiio clave,
toma decisiones
basadas en el avancey
cumplimiento de la

2. Las politicas de la
organizacién son compartidas,
adaptadas y seguidas por todos
los miembros de la cadena de
valor; y la mejora es
desarrollada conjuntamente
(impacto global).

3. Con base en las
evaluaciones y riesgos
conocidos, se toman
decisiones sobre la
continuidad de negocio con
miembros de la cadena de
valor y (re-)evaluda sus
alianzas estratégicas. La
evaluacién y andlisis sobre
el cumplimiento a los
cédigos se realiza
sistematicamente con
todos los grupos de
interés.

4. Como parte de la gestidn de
riesgos, crea la figura del
OMBUDSMAN, con reporte
directo al Consejo y principal
responsable de monitorear
sistematicamente y mejorar el
sistema de cumplimiento a los
cédigos tanto por la
organizacién como por
miembros de la cadena de valor.
Con el andlisis realizado,
contribuye a la toma de
decisiones. Supervisa que los
mecanismos de reporte estén
vigentes y actualizados.

1. El Consejo redisefia la
estrategia y modifica la
agenda de sustentabilidad
incorporando los temas
relevantes para los grupos
de interés y los objetivos
estratégicos de la
organizacion. Conoce el



| No.|  cumpLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

A3.2.

NO.

A4l

2. La organizacién
cuenta con un
encargado de
sustentabilidad
dentro de la
organizacion, los
alcances son
limitados y se
enfocan a
responsabilidad
social.

social, gestion
ambiental, etc.
Contribuye con el
disefio y supervisa la
estrategia de
sustentabilidad de la
organizacion.

2. Forma un Comité
de Sustentabilidad
integrado por
directivos de areas
funcionales y/o
Unidades de Negocio,
con el propdsito de
disefar y dar
seguimieno a la
implementacién de la
estrategia de
sustentabilidad.

(re-)disefary
supervisar el
despliegue de la
estrategia, asi como
alinearla con los
objetivos
estratégicos de la
organizacion.

2. El Comité evalda el
cumplimiento de la
estrategia y lleva a cabo la
alineacion de ésta con los
objetivos estratégicos de
la organizacién. Establece
los indicadores
estratégicos para
monitorear el el avance en
la estrategia. Consulta a
los grupos de interés
sobre las areas de
oportunidad y mejora de
la estrategia.

agenda de
sustentabilidad. Esta
agenda se ampliaala
cadena de valor. El
Consejo conoce la
opinidén de los grupos de
interés sobre los
resultados de las
practicas ASG de la
organizacién.

2. El Comité amplia el
alcance de la evaluacién
de cumplimiento de los
objetivos estratégicos a
la cadena de valor. Crea
mecanismos de didlogo y
retroalimentacién con
grupos de interés. Tiene
en cuenta la opinién de
éstos en el proceso de
mejora de las iniciativas
ASG.

desemperio de la cadena
de valor con base en los
indicadores de
seguimiento propuestos
para ésta. Participa en la
discusién de politicas
publicas que impulsan la
agenda de sustentabilidad.

2. El Comité sesiona
permanentemente e invita a
miembros clave de la cadena de
valor, como parte de la gestion
de riesgos. Fomenta la mejora
de la estrategia, iniciativas y
programas ASG considerando
el impacto global de éstos
elementos, es decir, tiene en
cuenta los resultados
alcanzados por la organizacién
y la cadena de valor.

A.4. Cumplimiento de regulaciones, normas y procedimientos de control interno

CUMPLIMIENTO

1. Las actividades y
procesos de control
interno estan
fragmentados.

TACTICO

1. Las actividades y
procesos de control
interno adoptan una
estructura definida.
Hay un responsable
de control interno.
Rolesy
responsabilidades se

definen inercialmente.

ESTRATEGICO

1. Las actividades y
procesos de control
interno estan
estructurados y son
adoptados en toda la
organizacién. Se crea
una direccién de
control interno. Roles
y responsabilidades
definidos
corresponsablemente.
Identifica brechas en
la gestidn a partir del
andlisis de datos.

OPTIMIZADO

1. Las actividades y
procesos son adoptados
en toda la organizacién
y tienen métricas
especificas para evaluar
el desempefio de la
operacion. Los
controles estan
integrados dentro de la
gestion. Roles y
responsabilidades
identificadas a nivel de
procesos. Promueve la
mejora con base en la
informacién analizada.
El Consejo y la alta
direccién toman
decisiones a partir de la
informacion de
desempenio evaluada.

INTEGRADO

1. Las actividades y procesos
del control interno son parte
integral de la mejora de la
organizacion, supervisada a
nivel del Consejo y la alta
direccién. Los controles son
actualizados con base en las
mejores practicas a nivel
internacional y conforme las
tendencias mundiales. El
control interno asegura que la
actualizacién de los objetivos
de negocio sea congruente
con el desempeiio de la
organizacién y las tendencias
macroecondémicas,
ambientales y sociales.



NO. CUMPLIMIENTO

A4.2.

A.4.3.

1. Las auditorias
estan enfocadas en la
revision del
cumplimiento legal y
normativo. No hay
una estructura
formal, cada drea
hace la funcién de
auditor.

2. Las auditorias
estan enfocadas en la
generacion de
informacién
financiera.

TACTICO

1. Ademds del
cumplimiento legal, las
auditorias amplian su
alcance a procesos,
reportes y gestién. La
organizacion conforma
una direccién de auditoria
interna con la finalidad de
supervisar esta actividad.

2. Las auditorias
incorporan informacién
sobre la gestidn y el
desemperio de la
organizacion. La
informacién financiera y
la informacion
no-financiera es
auditada. La revision de
informacion
no-financiera sigue
metodologias ad-hoc.

ESTRATEGICO

1. Tiene actividades y
procesos definidos para
llevar a cabo la funcién de
auditoria sistematica y
periédicamente. La
direccién de auditoria
participa en el Consejo de
Administracién con la
finalidad de proveer
informacién sobre el
desempefio y los riesgos
de la organizacidn.

2. El andlisis de datos
generados de la medicién
del desempefio financiero
y no-financiero auditado
por la organizacién, es
utilizada para promover la
mejora. La revisién de
informacién no-financiera
sigue una metodologia
estructurada basada en
buenas practicas
contables.

A.5. Derechos y tratamiento a accionistas

NO. CUMPLIMIENTO

A5.1.

1. La organizacién
invita a participar a
sus accionistas con
base en los términos
de la normatividad
vigente.

TACTICO

1. La organizacién
tiene controles para
asegurar la
participacidon de
accionistas, asi como
la divulgacién de
informaciodn a éstos,
para participar en las
juntas
correspondientes y
emitir su voto.

ESTRATEGICO

1. La organizacién
promueve controles
internos y externos
para asegurar el
respeto de los
derechos
fundamentales de los
accionistas. Establece
procesos y normas de
funcionamiento de las
Juntas de accionistas
con el fin de permitir
un trato equitativo.

OPTIMIZADO

1. Tiene actividades y
procesos que aseguran que
la informacién sobre
desempefio y riesgos de la
organizacién sea utiizada en
los procesos de mejora de la
organizacién. Las practicas
de auditoria son evaluadas
contra las practicas
sectoriales. La direccién de
auditoria es parte integral
del sistema de
administracién y de riesgos
de la organizacién.

2. El alcance de las
auditorias y el andlisis de
datos financieros y
no-financieros se amplia a
miembros clave de la cadena
de valor. La revision de
informacién no-financiera
sigue una metodologia
sistemdtica y transparente,
y utiliza como base las
mejores practicas a nivel
sectorial. Las
recomendaciones de mejora
se amplian a la cadena de
valor.

OPTIMIZADO

1. La organizacién
promueve el didlogo
bidireccional entre el
Consejo de
Administracién y
accionistas, con la
finalidad de dar a
conocer informacién
para que éstos emitan
su opinidn sobre temas
de interés, como son la
designacién de
candidatos a participar
o su opinién sobre las
compensaciones
ejecutivas.

INTEGRADO

1. Las actividades y procesos de la
organizacién son parte de la mejora
continua promovida por la
organizacién. La informacién
evaluada y reportada al Consejo es
utilizada para la toma de
decisiones. Las practicas de
auditoria son evaluadas contra las
mejores practicas a nivel
internacional. La direccién de
auditoria es clave en la estructura
de gobierno de la organizacién.

2. El andlisis de informacién de
desempeiio financiero y
no-financiero es utilizado en el
disefio de planes y programas de
mejora de la organizacién y de la
cadena de valor. Los controles
para la revisién de informacion
no-financiera son adoptados por
la cadena de valor, como parte de
la sistematizacion del proceso.
Utiliza como base las mejores
practicas internacionales.

INTEGRADO

1. La organizacién establece
controles para
institucionalizar el didlogo,
tipo de comunicaciones y
temas de interés sobre los
que el Consejo y los
accionistas dialogaran
sistematicamente y de forma
transparente. Las decisiones
tomadas a partir de la
participacién de los
accionistas son consideradas
dentro de los procesos de
mejora continua de la
organizacién.



CONTEXTO Y GRUPOS DE INTERES

B.1. Comprension de la organizacion y anadlisis de su contexto

NO. CUMPLIMIENTO

B.1.1.

B.2.1.

1. Cuenta con una
descripcidn clara del
perfil de la
organizacién y un
analisis de Fuerzas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas (FODA) de
su sector.

2. Identifica las
tendencias, avances y
condiciones
generales de su
sector.

TACTICO

1. Realiza un anélisis
de Estrategia
Competitiva que
incluye: Participantes
Potenciales,
Compradores,
Sustitutos,
Proveedores y
Competencia.

2. Identifica las
tendencias, avances y
condiciones
econdmicas,
ambientales y sociales
a nivel local.

ESTRATEGICO

1. Examina factores
externos que estan
fuera de su control,
como lo son factores
Politicos, Econémicos,
Socialesy
Tecnoldgicos (PEST).

2. ldentifica las
tendencias, avances y
condiciones
econdémicas de
gobernanza,
ambientales y
sociales a nivel sector
e industria, y las
refleja en sus
objetivos
estratégicos.

OPTIMIZADO

1. Cuenta con un
andlisis de factores
externos presentesy
futuros para el
Desarrollo Sustentable,
que incluyen temas de
Gobernanza, Sociales,
Ambientales,
Tecnoldgicos y
Econdmicos.

2. Contribuye en la
definicion de
tendencias, avances y
condiciones de
gobernanza,
ambientales y sociales
y las refleja en su drea
de operacién y sector.

B.2. Andlisis de necesidades y expectativas de los grupos de interés
[\[0} CUMPLIMIENTO

1. Identifica a sus
grupos de interés
internos y externos
dentro del modelo de
ciclo de vida del
negocio.

TACTICO

1. Define procesos
para consultar a sus
grupos de interés
internos y externos, y
conocer sus
expectativas e
intereses.

ESTRATEGICO

1. Incopora las
expectativas e
intereses de los
grupos de interés
dentro de los
objetivos estratégicos
de la organizaciény
crea mecanismos de
retroalimentacion
(unidireccional).

OPTIMIZADO

1. Supervisa el avance
de los objetivos
estratégicos derivados
de las expectativas e
intereses de grupos
clave y verifica su
correspondencia con
las lineas estratégicas
del negocio. La
organizacién crea
espacios de dialogo
(bidireccional) con
grupos de interés
clave.

INTEGRADO

1. Realiza un andlisis de
valor compartido de sus
capitales: Econdmico,
Industrial, Intelectual,
Humano, Social y Natural.

2. Contribuye en la
definicion de los objetivos,
tendencias, avances y
condiciones de desarrollo
sustentable a nivel regional,
nacional y global.

INTEGRADO

1. Involucra a los grupos de
interés en la definicién de
objetivos y toma de
decisiones de la
organizacion. El didlogo
entre la organizacion y los
grupos de interés es
continuo, sistematico,
abierto y transparente.



GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS, AMBIENTALES,
SOCIALES Y DE GOBERNANZA (FASG)

C

C.1. Gestion de riesgos estratégicos y operativos FASG

NO. CUMPLIMIENTO

C.1.1

C.1.2

C.2.1.

C.2.2.

1. Gestiona riesgos
operativos ligados a
temas legales y
normativos.

2. Tiene procesos
para el control de
riesgos relacionados
con temas de calidad,
seguridad y salud, y
medioambiente. Hay
un responsable
encargado de la
gestién.

TACTICO

1. A la gestion de
riesgos operativa,
incorpora la
administraciéon de
riesgos financieros
bajo la alta direccién.
En la operacidn se
consideran los riesgos
ASG.

2. . El proceso de
control de riesgos es
llevado con apoyo de
sistemas creados para
dicho fin. Las dreas
funcionales son
responsables del
manejo de riesgos
dentro de sus
alcances.

ESTRATEGICO

1. La gestion de
riesgos operativos,
financieros y de
sustentabilidad son
supervisados por el
Consejo de
Administracién. La
gestion de riesgos es
integral.

2. Adopta un Sistema
Integral de Riesgos
enfocado en el
desarrollo sustentable
de la organizacién y es
gestionado
matricialmente. Los
riesgos son controlados
por procesoy yano a
nivel de drea funcional.

OPTIMIZADO

1. El Consejo integra en
la estrategia de negocio
los temas prioritarios
segun los riesgos
detectados, tanto a nivel
estratégico como
operativo. El alcance del
sistema de riesgos se
amplia hacia la cadena de
valor.

2. El Sistema Integral de
Riesgos incluye los
riesgos detectados en la
cadena de valor y evalda
su impacto en el
desarrollo sustentable de
la organizacién. Los
procesos
organizacionales
consideran el riesgo de
impactos derivados de la
cadena de valor.

C.2. Elementos para la toma de decisiones de inversionistas.
\[@} CUMPLIMIENTO

1. Cuenta con una
calificacién de riesgo.

2. Cuenta con
estructuras internas
para atender a
inversionistas y
mercados
financieros. Son
operadas por
personal con
experiencia contable
y/o financiera.

TACTICO

1. La calificacién de
riesgo se ve
complementada con
evaluaciones de
desempefio operativo y
financiero.

Las estructuras son
operadas por
especialistas
financieros para
atender demandas de
inversionistas.
Ademas crea
estructuras de
sustentabilidad para
la generacion.

ESTRATEGICO

1. Las evaluaciones de
desempefio incorporan
temas FASG, y son
revisadas por el Consejo
de Administracion.

Las estructuras
internas son
atendidas por
colaboradores
especialistas en
temas financieros vy
de sustentabilidad, y
estan abiertos al
didlogo constante
con inversionistas y

OPTIMIZADO

1. Como parte de la
retroalimentacion por las
calificaciones obtenidas
en las evaluaciones, la
organizacién genera
procesos de
involucramiento, didlogo
acivo y ejecucion de
derecho a voto para sus
inversionistas.

Las estructuras
internas son dirigidas
y supervisadas a nivel
de Consejo de
Administracion,
mediante la
participacidon de
consejeros o la
formacién de comités
especializados en

INTEGRADO

1. Existe una cultura efectiva
de gestion de riesgos en toda
la organizacién, que involucra
tanto a las unidades de
negocio y areas funcionales
de la organizacién como a la
cadena de valor. Los
objetivos estratégicos estan
ligados con una efectiva
gestion de riesgos.

2. El Sistema Integral de
Riesgos incorpora en su
analisis todo el modelo o
ciclo de vida del negocio,
incluida la cadena de valor, e
identifica y “evaltia” el
impacto financiero y
extra-financiero de los
riesgos sobre la organizacién
y sobre los grupos de interés.

INTEGRADO

1. La organizacién es
proactiva en la generacién de
un didlogo con inversionistas
y otros grupos de interés, con
la finalidad de retroalimentar
los resultados sobre la
generacion de valor y el
impacto financiero por sus
acciones de sustentabilidad.

El didlogo entre la
organizacion, a través del
Consejo de
Administracion ,
inversionistas y grupos de
interés, se lleva a cabo
sistemdticamente, y es
abierto y transparente
sobre el desempeiio
financiero y sustentable.
Los comentariosy



CUMPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

de informacion.
Amplia su visién a
principios de
precaucién como son
“Principios de
Ecuador” y de
“Inversion
Responsable”.

otros grupos de
interés, para resolver
dudas e inquietudes
relacionadas con la
informacién
publicada.

temas financieros y
de sustentabilidad,
encargados del
seguimiento a
asuntos FASG.
Existen mecanismos
para facilitar el
diadlogo entre el
Consejo de
Administracion y los
inversionistas.

opiniones de
inversionistas y grupos de
interés es considerada
dentro de la planeacién
estratégica de mediano y
largo plazo.



MATERIALIDAD Y ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD.

| No. | cumpLMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

D.1.1.

D.2.1.

D.1. Andlisis y definicion de materialidad.

1. Las prioridades de
la organizacién estan
asociadas a la
rentabilidad de la
organizacién en el
corto plazo.

2. Realiza sondeos
con colaboradores
con la finalidad de
conocer su opinién
sobre temas de
interés para la
organizacién e
impulsar programas
de mejora internos.

1. Las prioridades
consideran el impacto
de los temas FASG
sobre la rentabilidad
del negocio. La
rentabilidad adn estd
enfocada en el corto
plazo, aunque se
definen objetivos a
mediano plazo.

2. Identifica los temas
FASG que son
relevantes para los
grupos de interés
internos (p.e.
colaboradores,
directores) y para
algunos miembros de

la cadena de valor (p.e.
proveedores, clientes).

1. Las prioridades
FASG son revisadas y
aprobadas por el
Consejo de
Administracién; éste
supervisa su impacto
sobre la estrategia.
Las prioridades se
establecen a mediano
plazo.

2. Posterior a la
identificacién, la
organizacion desarrolla
un entendimiento mas
profundo de los temas
relevantes para los
grupos de interés
internos y cadena de
valor, a través de
sondeos cualitativos y
cuantitativos. Ademas,
amplia los temas a otros
grupos de interés que no
necesariamente son
parte de la cadena de
valor (p.e. gobierno,
comunidades).

1. Ademds del Consejo,
accionistas e
inversionistas se
involucran y emiten su
opinidén sobre las
prioridades FASG, asi
como sobre su
desempefio. El impacto
de las prioridades es
enfocado al medianoy
largo plazo.

2. La organizacién
adopta un plan para
trabajar los temas
prioritarios con cada uno
de los grupos de interés,
diferenciando
expectativas y
resultados. Los temas
relevantes para todos los
grupos de interés han
sido identificados y
priorizados, de acuerdo
con los objetivos
estratégicos de la
organizacion en el corto,
mediano y largo plazo.

1. La estrategia supervisada
por el Consejo tiene como
base las prioridades o temas
materiales identificados por
la organizacidn, con potencial
de afectar la rentabilidad y
sustentabilidad del negocio
en el largo plazo. La
estrategia también considera
las prioridades de la agenda
internacional (p.e. Objetivos
de Desarrollo Sostenible).

2. Los temas prioritarios o
materiales son parte de la
estrategia general de la
organizacién. El didlogo para
revisar y actualizar dichos
temas es la base de la
relacién entre la organizacién
y los grupos de interés. La
materialidad es revisada
periédicamente con la
finalidad de que la estrategia
se mantenga vigente para
responder a los desafios
globales.

D.2. Definicion de objetivos, metas, iniciativas y planes con enfoque sustentable.

| NO. | cumPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

1. El liderazgo lo
tiene el presidente
y/o director.

1. El liderazgo es de la
alta direccién.

1. El liderazgo lo
ejercen
conjuntamente el
Consejo y la alta
direccién.

1. El liderazgo es
compartido desde el
Consejo hacia todos
los colaboradores.

1. El Consejo, alta
direccion y colaboradores
mantienen un didlogo
basado en una cultura de
trabajo en equipo.



CUMPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

D.2.2.

D.3.1.

2. Disefa planes
anuales con metas
de corto plazo. Los
planes estdn
enfocados en temas
financieros. Son
responsabilidad de
cada area.

2. Disena la
planeacién estratégica
con metas de cortoy
mediano plazo. La
planeacién incorpora
algunos temas FASG.
Es responsabilidad de
un equipo reducido
supervisado por un
director.

2. Define una estructura
que permite involucrar a
colaboradores de todas
las dreas y/o unidades
de negocio en la
planeacidén estratégica.
Los temas FASG
prioritarios son
incorporados en la
estrategia. Esta es
supervisada por el
Consejo de
Administracién y la alta
direccion.

2. La planeacién
estratégica es
desarrollada y revisada
por equipos matriciales a
lo largo de toda la
organizacién. Incluye
objetivos cuyo
desempefio es medido a
través de la gestién de la
cadena de valor. El
Consejo, alta direccién y
colaboradores son
responsables del
cumplimiento de la
estrategia.

2. La planeacidn estratégica
es desarrollada
sistematicamente. Incorpora
todos los elementos de éxito
para la organizacién, con
informacién del desempefio
logrado tanto interna como
externamente (cadena de
valor). El resultado de la
estrategia es utilizado para
tomar decisiones
organizacionales criticas y es
base en el proceso de mejora
continua.

D.3. Seguimiento a la estrategia mediante métricas de desempeno (KPI’s).

CUMPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

1. Establece
indicadores
econdmicos,
financieros y
operativos.

1. La organizacién
establece indicadores
FASG y monitorea
aquellos vinculados a
la operacion. Las
métricas se reportan
periédicamente.

1. La organizacién
monitorea y evalua el
desemperio FASG
tanto en la operacién
como a nivel de
gobierno. Los
indicadores estan
alineados con los
objetivos estratégicos
de la organizacién.

1. Los indicadores son
compartidos con
miembros de la cadena
de valor. La
organizacién amplia el
alcance del monitoreo
de los indicadores con
la finalidad de tomar
decisiones
estratégicas para el
negocio, en su relacién
con la cadena de valor
o con otros grupos de
interés.

1. El desempefio mostrado
por los indicadores y su
contribucidn al logro de los
objetivos estratégicos esta
vinculado al sistema de
evaluacién de desempeiio y
al sistema de
compensaciones de la
organizacién. Los
indicadores son revisados
paralelamente al desarrollo
de la planeacién
estratégica y son base para
la mejora continua.



GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD

E.1. Adopcion de un Sistema Integral de Sustentabilidad.

NO. CUMPLIMIENTO

E.T1.1.

E.1.2.

E.1.3.

E.2.1.

1. Tiene estructuras
organizacionales
fragiles o poco
estables.

2. Las actividades o
procesos se realizan
total o parcialmente
pero no se
documentan de
manera adecuada.

3. Larelacién con la
cadena de valor es
transaccional.

TACTICO

1.Tiene estructuras
formales con roles y
responsabilidades
definidos a nivel
funcional (dreay/o
unidad de negocio).

2. Las actividades o
procesos se realizan
totalmente y existen
minimos datos de su
seguimiento y revisién
para la mejora.

3. Larelacién con la
cadena de valor es
inercial y enfocada a la
calidad (mejora de la
organizacion).

ESTRATEGICO

1. Tiene estructuras
formales con roles y
responsabilidades
definidas a nivel
matricial (gestién por
procesos).

2. Las actividades o
procesos se realizan y
revisan, se toman
acciones derivadas del
seguimiento y del
analisis de datos. Hay
tendencia a la mejora.

3. La relacidén con la
cadena de valor es
estratégicay
enfocada al
fortalecimiento de las
capacidades.

E.2. Clientes: comunicacion y satisfaccion del cliente.
NO. CUMPLIMIENTO

1. Tiene actividades o
procesos de
comunicacién con
clientes para conocer
su opinién sobre
productos y/o
servicios de la
organizacion.

TACTICO

1.Tiene actividades o
procesos de
comunicacién con
miembros de la cadena
de valor para conocer su
opinién sobre productos
y/o servicios y procesos
de la organizacioén.

ESTRATEGICO

1. Tiene actividades o
procesos de
comunicacién con
grupos de interés
clave de la
organizacién para
conocer su opinién
sobre productos y/o
servicios, procesos y

OPTIMIZADO

1. Tiene estructuras
formales con roles y
responsabilidades
especificas respecto a la
integracion de la cadena
de valor en la gestién de
la organizacién. Las
estructuras se adaptan
segun las necesidades
organizacionales.

2. Las actividades o
procesos se realizan y
revisan contra las
practicas de los
competidores del sector
a nivel nacional, y se
toman acciones
derivadas del
seguimiento. Los
procesos son eficaces y
eficientes. Tendencia
mantenida y consistente
hacia la mejora.

3. Larelacién con la
cadena de valor se
gestiona
integralmente y tiene
implicita la mejora a
nivel organizacional.
Se mide el desempefio
de la cadena de valor
en el cumplimiento de

objetivos estratégicos.

OPTIMIZADO

1. Tiene actividades o
procesos de
comunicacién con
grupos de interés a
nivel sectorial para
conocer y responder a
sus expectativas e
intereses sobre

INTEGRADO

1. Tiene estructuras
formales con roles 'y
responsabilidades globales
respecto a la relacién con la
cadena de valor y otros
grupos de interés. Las
estructuras se adaptan de
acuerdo con las necesidades
organizacionales y las
tendencias globales.

2. Las actividades o
procesos se realizan y
revisan sistematicamente,
respecto a las mejores
practicas del sector a nivel
nacional e internacional.
Medicidn de satisfaccién de
los grupos de interés.
Mejora continua
estandarizada.

3. Larelacién con la
cadena de valor es
sinérgica. Los objetivos
estratégicos de la
organizacién son
adoptados y adaptados
por la cadena de valor. El
desempeiio e impacto de
procesos es evaluado
sistémicay
periédicamente.

INTEGRADO

1. Tiene actividades o
procesos de comunicacion
con grupos de interés a
nivel sectorial y con
presencia internacional
para conocer y responder a
sus expectativas e
intereses sobre productos



NO. CUMPLIMIENTO

E.2.2.

2. Promueve algunas
acciones de mejora
sobre productos y/o
servicios derivadas
del resultado de la

consulta con clientes.

Enfoque en la
operacion.

TACTICO

2. Promueve acciones
de mejora de una
manera periddica,
sobre productos yfo
servicios y procesos
derivada de la
consulta con
miembros de la
cadena de valor.
Enfoque en el cliente.

ESTRATEGICO

resultados de la
gestion de la
organizacion.

2. Promueve acciones
de mejora de manera
ordenada, repetible y
constante, sobre
productos y/o servicios,
procesos y resultados de
la gestidn de la
organizacion, derivada
de la consulta con
grupos de interés.
Enfoque en la cadena de
valor.

OPTIMIZADO

productos y/o
servicios, procesos,
resultados e
impactos en el
mercado local.

2. Las acciones de
mejora se realizan
sistematicamente sobre
los productos y/o
servicios, procesos y
resultados de la
organizacion, con la
finalidad de disminuir
impactos negativos y
potenciar impactos
positivos en el mercado
local, compartidos con
grupos de interés a nivel
sectorial. Enfoque en los
grupos de interés.

E.3. Cadena de Valor: evaluacion, seleccion y desarrollo.

NO. CUMPLIMIENTO

E.3.1.

1. Tiene actividades o
procesos de seleccién
de proveedores,
distribuidores y/o
subcontratistas cuyos
criterios estan basados
en precio, calidad y
tiempo de entrega.

TACTICO

1. Tiene actividades o
procesos de seleccién de
proveedores,
distribuidores y/o
subcontratistas que
incorporan criterios
FASG, adicionales al
precio, calidad y tiempo
de entrega.

ESTRATEGICO

1. Tiene actividades o
procesos de seleccién y
de evaluacion de
proveedores,
distribuidores yfo
subcontratistas que
analizan el desempefio
de precio, calidad,
tiempo y temas FASG.
Las evaluaciones son
ejecutadas por un
equipo interno.

OPTIMIZADO

1. Tiene actividades o
procesos que incorporan
el resultado de las
evaluaciones a
proveedores,
distribuidores yfo
subcontratistas dentro
del analisis de riesgos de
la organizacién, con la
finalidad de apoyar la
planeacién internay la
toma de decisiones sobre
la continuidad del
negocio. La organizacién
se apoya en un auditor
independiente para llevar
a cabo las evaluaciones
de la cadena de valor.

INTEGRADO

y/o servicios, procesos,
resultados e impactos en
el mercado local e
internacional.

2. La mejora continua se
realiza dentro de la
estrategia, los productos y/o
servicios y procesos de la
organizacién y la cadena de
valor de forma estandarizada,
con la finalidad de disminuir
impactos negativos y
potenciar impactos positivos
en el mercado local e
internacional, adaptarse a
tendencias internacionales y
contribuir con la agenda de
sustentabilidad internacional.
Enfoque holistico.

INTEGRADO

1. Tiene actividades o
procesos que incorporan
dentro de la planeacién
estratégica de la
organizacion los resultados
de las evaluaciones de la
cadena de valor. Adopta
objetivos estratégicos
vinculados al fortalecimiento
de la relacién con la cadena
de valor. La cadena de valor
forma parte integral de la
agenda de sustentabilidad de
la organizacidn. Se realizan
auditorias cruzadas (internas
y externas).



CUMPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

E.3.2.

E.4.1.

E.4.2.

2. La cadena de valor
esta poco involucrada
en las acciones y
practicas FASG.

2. La organizacién
comparte
informacién de las
acciones y practicas
FASG impulsadas
para conocimiento de
la cadena de valor.

2. La organizacién
capacita e involucra a
los miembros clave de
la cadena de valor
(seleccionados por
volumen de negocio o
presencia) para el
disefio y desarrollo de
acciones y practicas
FASG dentro de sus
organizaciones.

2. La organizacién
capacita e involucra a
todos los miembros de
la cadena de valor en el
diseno y desarrollo de
acciones, practicas 'y
procesos FASG dentro
de sus organizaciones.
Mide y analiza el
desempefio global de
las practicas
ejecutadas.

2. La organizacién involucra
a todos los miembros de la
cadena de valor en la mejora
continua, tanto a nivel
operativo como estratégico.
Adopta objetivos
estratégicos para dar
seguimiento y cumplimiento
con la cadena de valor.
Evalia sistematicamente el
impacto global, positivo y
negativo, de las practicas de
la cadena de valor sobre la
agenda de sustentabilidad
de la organizacién.

E.4. Capital Humano: compensacion, desarrollo de talento y libertad de asociacion.

CUMPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

1. Las actividades o
procesos de capital
humano cumplen los
requisitos establecidos
por la legislacidn vigente.

2. Tiene actividades o
procesos que
garantizan la libertad
sindical, libertad de
asociacién y libertad de
negociacion colectiva.

1. Las actividades o
procesos de capital
humano estan
vinculados con la
administracién
estratégica del personal:
reclutamiento y
administracion del
rendimiento. Enfoque en
los objetivos del area.

2. Tiene actividades o
procesos que facilitan la
emision de sugerencias
a los comités que lo
representan.

1. Las actividades o
procesos de capital
humano estan basados
en una cultura de
buen-entenidimiento
con relacidn a las
competencias y las
capacidades de los
colaboradores. Los
colaboradores son
evaluados
periédicamente para
medir su desempefio.
Enfoque en los objetivos
de la organizacion.

2. Tiene actividades o
procesos que permiten
la representacion en el
mas alto nivel de la
organizacion.

1. Las actividades o
procesos de capital
humano son parte de un
proceso de mejora, y
estan orientados a
apoyar los objetivos
estratégicos de la
organizacién. Hay una
cultura basada en la
medicién y comunicacién
de experiencias. Las
evaluaciones de
desempefio estan
vinculadas al logro de
objetivos estratégicos.
Enfoque en los objetivos
de los procesos clave de
la organizacion.

2. Tiene actividades o
procesos que
promueven la
participacién de la
organizacién dentro de
asociaciones para
compartir las mejores
practicas laborales a
nivel sectorial.

1. Las actividades o procesos
de capital humano estan
enfocadas a la mejora
continua de la organizacion, el
fortalecimiento de las
capacidades organizacionales
y a fomentar el trabajo en
equipo. Las evaluaciones de
desempefio estdn vinculadas
al logro de objetivos
estratégicos y son utilizadas
para determinar la asignacién
de bonos de los
colaboradores. Enfoque en los
objetivos de los procesos clave
de la organizacién vinculados
con la agenda de
sustentabilidad de la
organizacion.

2. Tiene actividades o
procesos que fomentan la
discusidn activa sobre el
disefo de politicas publicas
que favorecen los derechos
laborales a nivel local,
regional y/o internacional.



E.5. Vinculacion social: relacion con autoridades, comunidades y organizaciones.

NO. CUMPLIMIENTO

E.5.1.

E.5.2.

CUMPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

E.6.1.

1. Las actividades o
procesos de la
organizacién cumplen
con lo establecido por
ley.

2. Larelacién con la
autoridad es
transaccional.

TACTICO

1.Tiene actividades o
procesos que, ademds de
cumplir con la legislacién
vigente, promueve la
adopcién de planes
preventivos y asumen
compromisos con la
comunidad local.

2. La comunicacién con
la autoridad es
constante y se da un
intercambio inicial con la
comunidad.

ESTRATEGICO

1. Tiene actividades o
procesos que miden y
evaltuan el impacto del
cumplimiento de ley y de
los planes preventivos
adoptados. Da
seguimiento a los
compromisos asumidos
con la comunidad local y
promueve acciones de
mejora.

2. La comunicacién con
la autoridad es proactiva
y comienza un didlogo
con organizaciones de la
sociedad civil para
potenciar los beneficios
de los programas en la
comunidad.

E.6. Entorno econdmico: estrategia fiscal.

1. Tiene actividades o
procesos para llevar a
cabo estrategias
fiscales conforme a la
ley.

1.Tiene actividades o
procesos de planeacidn
financiera para el manejo
del flujo de efectivo,
programa de compras,
presupuesto de gastos e
inversiones, etc.

1.Tiene actividades o
procesos que, como
parte de la planeacidn
financiera, aprovechan
esquemas de
deducciones,
diferimientos y
excenciones fiscales

OPTIMIZADO

1. Tiene actividades o
procesos cuyos objetivos
y alcances estan dirigidos
al fortalecimiento de la
relacién con autoridades,
comunidades y
organizaciones, con la
finalidad de potenciar el
impacto positivo de los
planes y programas
impulsados a nivel local y
sectorial, y disminuir o
mitigar los impactos
negativos. Asume
compromisos mas alla de
la ley, que generan valor
al negocioy a la
comunidad.

2. El didlogo con
autoridades,
comunidades y
organizaciones es
constante y
bidireccional. Trabajan
coordinadamente en el
desarrollo de los
programas identificando
roles y responsabilidades
en la contribucién al
desarrollo local.

1.Tiene actividades o
procesos que analizan
los riesgos, asi como los
beneficios, derivados de
la estrategia fiscal. La
politica fiscal adoptada
por la organizacién es
publica.

INTEGRADO

1. Tiene actividades o
procesos cuyos objetivos y
alcances estan dirigidos a
fortalecer la relaciény
compartir las mejores
practicas con autoridades,
comunidades, organizaciones
de la sociedad civil y
asociaciones gremiales
pertenecientes al sector, para
potenciar el impacto positivo
de los planes y programas
impulsados, a nivel regional e
internacional (replicabilidad) y
disminuir o mitigar los
impactos negativos. La
organizacién suscribe
principios de precaucién de
observacién internacional.

2. La organizacién participa
en mesas de didlogo creadas
ad hoc, con representacién de
autoridades, comunidades y
organizaciones de la sociedad
civil, con la finalidad de tomar
decisiones colegiadas sobre
los objetivos y alcances de los
programas establecidos, y
analizar su alineacién y
contribucién con la agenda de
sustentabilidad global.

1.Tienes actividades o
procesos que permiten que
la politica y la estrategia
fiscal sean publicas y
transparentes. Incluye
informacién base como, por
ejemplo, la tasa efectiva de
impuestos pagada por pais
y/o region.



E.7. Salud y Seguridad en el frabajo

NO. CUMPLIMIENTO

E.7.1.

E.7.2.

| Nno. | cumpLMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

E.8.1.

1. Tiene actividades o
procesos que cumplen
con la legislacion
vigente en materia de
salud y seguridad en el
trabajo.

2. La organizacién
cuenta con los sistemas
de seguridad
ocupacional basicos,
vinculadas a
operaciones de riesgo
del negocio.

TACTICO

1.Tene actividades o
procesos que cumplen
con los requisitos de ley
y, ademas, promueven la
adopcién de estandares
internacionales en
materia de seguridad y
salud laboral. Lleva a
cabo auditorias internas
para asegurar el
cumplimiento.

2. La organizacién
comparte las politicas y
objetivos con integrantes
de la cadena de valor.

ESTRATEGICO

1. Tiene actividades o
procesos que miden y
evaltdan el impacto de
los programas de salud y
seguridad en el trabajo.
Crea indices con el fin de
monitorear el avance en
las medidas de salud y
seguridad. Las
auditorias son externas.

2. La organizacién mide
y evalda las practicas de
salud y seguridad entre
los integrantes de la
cadena de valor.

E.8. Seguridad en productos y servicios.

1. Los procesos,
productos y/o servicios
de la organizacién
cumplen con requisitos
de ley en el disefio,
produccidn
(preparacion,
etiquetado,
empaquetado, etc.),
comercializacién
(publicidad), etc.

1. Los procesos,
productos y/o servicios
tienen métricas basicas
para verificar el apego a
la legislacion y
monitorear su
desempefio. Los datos
generados son utilizados
en la revisién para la
mejora y el disefio de
planes.

1.Los procesos,
productos y/o servicios
consideran métricas
relacionadas con su
impacto sobre la
seguridad de los
consumidores/fusuarios.
Los datos generados son
utilizados en la revisién
de procesos, productos
y/o servicios, con base
en el desempefio de la

OPTIMIZADO

1. Tiene actividades o
procesos que aseguran
que la alta direccién
supervise la mejora de la
politica y monitoree el
cumplimiento de los
programas de salud y
seguridad. La alta
direccidn utiliza los
indices para la toma de
decisiones. Se realizan
auditorias cruzadas de
manera sistematica. La
organizacién participa en
el intercambio de estas
practicas a nivel
sectorial.

2. La organizacién evalda
el cumplimiento de las
practicas de salud y
seguridad de la cadena
de valor, contra los
objetivos estratégicos
definidos. Alinea las
iniciativas de mejora de
la organizaciény la
cadena de valor.

1.Los procesos,
productos y/o servicios
consideran métricas
relacionadas con su
impacto sobre la
seguridad de los
consumidoresfusuarios,
el medio ambiente y la
comunidad. Integran la
mejora dentro del
(re-)disefio de proceso,
productos y/o servicios,

INTEGRADO

1. Tiene actividades o
procesos que promueven la
adopcién de objetivos
estratégicos, relacionados a
la salud y seguridad en el
trabajo, por parte del
Consejo y la alta direccién.
Las politicas y programas de
salud y seguridad en el
trabajo son mejorados
continuamente. La
organizacién participa en el
intercambio de mejores
practicas a nivel
internacional.

2. La organizacién promueve
la mejora de manera
estandarizada entre la
organizacién y la cadena de
valor. La politica y los
objetivos en materia desalud
y seguridad son los mismos
(asuescala
correspondiente), con la
finalidad de contribuir a los
objetivos estratégicos de la
organizacidn. La salud y
seguridad son parte de la
cultura laboral en la
organizacion y la cadena de
valor.

1.Los procesos, productos
y/o servicios son revisados
sistematicamente por el
Consejo y la alta direccidn,
para asegurar su vinculacién
con los objetivos
estratégicos del negocio. El
impacto positivo sobre la
seguridad de
usuariosfconsumidores,
medio ambiente y
comunidad es potenciado; el



NO. CUMPLIMIENTO

TACTICO

ESTRATEGICO

operaciéon. Hay
tendencia a la mejora.

OPTIMIZADO

con base en las mejores
practicas en el sector.
Hay tendencia
manteniday
consistente hacia la
mejora.

INTEGRADO

impacto negativo mitigado.
La mejora tiene como base
las mejores practicas de la
industria a nivel mundial.
Mejora continua
estandarizada.

E.9. Medioambiente: GEl, residuos, agua, energia, biodiversidad en la empresa y cadena de valor.

E.9.1. ' 1. Tiene actividades o
procesos que cumplen
con la legislacién
vigente en materia

ambiental.

E.9.2. | 2. Lacadena de valor
esta poco involucrada
en las acciones y
practicas y reportes de
impacto al medio
ambiente hacia la

organizacion.

1. Tiene actividades o
procesos que cumplen
con los requisitos de ley
y, ademds, promueven
la adopcidn de buenas
practicas (p.e.
ecoeficiencias) en
materia ambiental.
Lleva a cabo auditorias
internas para asegurar
el cumplimiento.

2. La organizacién
comparte las politicas y
objetivos con
integrantes de la
cadena de valor.

1. Tiene actividades o
procesos que miden y
evaltan el impacto de
los programas
ambientales. Crea una
linea de base con el fin
de monitorear el avance
de las iniciativas y

programas ambientales.

Las auditorias son
externas.

2. La organizacién mide
y evalua las practicas
ambientales entre los
integrantes de la
cadena de valor. Da
asesoria y capacitacion
sobre la mejora del
sistema.

| No. | cumPLIMIENTO TACTICO ESTRATEGICO OPTIMIZADO INTEGRADO

1. Tiene actividades o
procesos que aseguran
que la alta direccién
supervise la mejora de la
politica y monitoree el
cumplimiento de las
iniciativas y programas
ambientales. La alta
direccidn utiliza las
evaluaciones de
desempefio en materia
ambiental para la toma
de decisiones. Se realizan
auditorias cruzadas de
manera sistematica. La
organizacién participa en
el intercambio de estas
practicas a nivel
sectorial.

2. La organizacién
evalda el cumplimiento
de las practicas
ambientales de la
cadena de valor, contra
los objetivos
estratégicos definidos.
Alinea las iniciativas de
mejora de la
organizaciény la
cadena de valor.

1. Tiene actividades o
procesos que promueven la
adopcién de objetivos
estratégicos, relacionados a
la agenda ambiental, por
parte del Consejo y la alta
direccidn. Las politicas y
programas ambientales son
mejorados continuamente.
La organizacién participa en
el intercambio de mejores
practicas a nivel
internacional y contribuye al
cumplimiento de principios
de precaucidn o iniciativas
globales (p.e. Objetivos de
Desarrollo Sostenible).

2. La organizacién promueve la
mejora de manera estandarizada
entre la organizacién y la cadena
de valor. La politica y los
objetivos en materia ambiental
son los mismos (a su escala
correspondiente), con la
finalidad de contribuir a los
objetivos estratégicos de la
organizacion. Las practicas
ambientales son parte de la
cultura organizacional y la
cadena de valor.



ESTRATEGIA DE COIV!UNICACIéN Y REPORTE
A GRUPOS DE INTERES

F

F.1. Diseio e implementacion de la estrategia de comunicacion: elaboracién, consulta,
socializacion y mejora continua

NO. CUMPLIMIENTO

F1.1.

F1.2.

1. Tiene actividades o
procesos para
comunicar resultados
financieros a
accionistas/inversioni
stas.

2. Lainformaciény
resultados no
financieros de la
organizacién no se
encuentran publicos o
son de dificil acceso.

TACTICO

1. Tiene actividades o
procesos para comunicar
resultados financieros y
no-financieros a
accionistas/inversionista
sy otros grupos de
interés. Los datos
no-financieros
reportados siguen
lineamientos
metodoldgicos
disponibles para tal fin.

2. La informacién
financieray
no-financiera esta
disponible para los
grupos de interés en
general.

ESTRATEGICO

1. Tiene actividades o
procesos para
implementar la mejora,
a partir del anélisis de la
informacidn financiera y
no-financiera. Los datos
no-financieros son
reportados bajo una
linea base que permite
comparar el avance en el
desempefio de la
operacion. El nimero de
indicadores reportado
obedece a los sugeridos
por los estandares
internacionales. La
informacién
no-financiera es
auditada internamente.

2. La informacidn
financiera 'y
no-financiera estd
disponible para los
grupos de interés en
general.

OPTIMIZADO

1. Tiene actividades o
procesos para garantizar
el seguimiento de las
iniciativas y programas
de mejora a nivel del
Consejo y la alta
direccién. Los datos
no-financieros son
reportados tomando
como base el desempeiio
de otras empresas
pertenecientes al sector
(benchmark sectorial). El
nimero de indicadores
reportado tiene relacidén
con los temas materiales
reportados por la
organizacién. La
informacién
no-financiera es auditada
por un externo, en
algunos procesos de
negocio.

2. La informacién
financiera y no-financiera
es discutida en
reuniones, foros o
plataformas ad hoc, con
grupos de interés clave
para la organizacién, con
la finalidad de mejorar la
calidad del reporte.

INTEGRADO

1. Tiene actividades o
procesos para definir el
impacto econémico y
financiero de las iniciativas
FASG y su vinculacién con
los objetivos estratégicos del
negocio. La informacién
financiera y no-financiera es
utilizada para la toma de
decisiones del Consejo y alta
direccién. Los indicadores
materiales estan
considerados dentro de los
objetivos estratégicos, en
consecuencia, los
indicadores reportados estan
relacionados con la
estrategia de la
organizacién. La informacién
no-financiera, material, es
auditada al 100% por un
auditor externo.

2. La informacién financiera
y no-financiera es preparada
con base en el didlogo
sistematico y transparente
con los grupos de interés,
con la finalidad de definir los
temas materiales y con base
en las tendencias del sector,
a nivel regional y mundial.
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ACERCA DE
ESTE INFORME

A través de este Informe, le compartimos a nuestros inversionistas,
accionistas y otros grupos de interés los resultados financieros,
tecnoldgicos, laborales, sociales, ambientales y de gobernanza
corporativa de 2020.

La elaboracién toma como referencia los marcos de reporteo del
GRI, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto Mundial de las
Naciones Unidas e Integrated Reporting Council, con la finalidad de
presentar datos integrados sobre la operacion y desempefio de
Grupo BMV de una forma integrada acerca de los factores que
influyen en la creaciéon de negocio a largo plazo.

Asimismo, utilizamos como referencia la Guia de Sustentabilidad
del Grupo BMV.

Este reporte informa una vision general del rendimiento que se

obtuvo en Grupo Bolsa Mexicana de Valores del 1 de enero del 2020
al 31 de diciembre de 2020.
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